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MetLife Europe Insurance designated activity company, sidlo: Lower
Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, [rsko

zapisana v [rskom Registri Spoloénosti v Dubline pod &. 472350, na
Slovensku konajuca prostrednictvom:

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného
clenského statu

pravna forma: organiza&néa zlozka podniku zahraniénej osoby

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po,
Viozka €.: 2698/B, dalej len ako “poistitel™

Sidlo Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICo 47 257 091

V zastipeni Ing. Pfavol Doréa'k," na zélflade povereniq

Ing. Vieroslav Bor$, na zaklade poverenia

ZVAZ SLOVENSKEHO LYZOVANIA

zapisany v Evidencii Obcianskych zdruzeni Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky, dalej len ako “poistnik*

Sidlo Parickova 1101/27, 821 08 Bratislava

ICo 50671669

V zastipeni Paedr. Ladislav Smolen, vykonny viceprezident

Poistitel

Poistnik

uzatvaraju v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov tito poistni zmluvu na:

CESTOVNE POISTENIE
MetLife Traveller

Tato poistnd zmluva, osobitné zmluvné dojednania, VSeobecné poistné podmienky pre skupinové
cestovné a Urazové poistenie ¢. 260519 MetLife Europe Insurance (dalej aj “VPP") a prilohy tvoria spolu
jeden neoddelitelny dokument (dalej len ,poistnd zmluva®). Akékolvek slovo alebo vyraz, ktorému sa
priklada specificky vyznam, bude mat tento vyznam v celej poistnej zmluve.

Poistitel sa zavédzuje poskytovat poistenému / poistenym poistnu ochranu v sulade s podmienkami tejto
zmluvy a poistnik sa zavézuje zaplatit' poistitelovi poistné v sulade s podmienkami tejto poistnej zmluvy.

Poistitel je povinny uhradit poistné plnenie len takym subjektom, ktorym vzniklo prévo na poistné plnenie,
a na ktoré nebolo uvalené embargo alebo ina forma ekonomickych sankcii obmedzujuce pinenie poistitela
tymto subjektom. Toto ustanovenie je nadradené vsetkym ostanym ustanoveniam poistnej zmluvy.

Sprostredkovatel poistenia | UNIVERSAL maklérsky dom, a.s. ‘\
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Druh poistenia:

Cestovné poistenie potas zahranignych ciest (mimo uzemia Slovenskej
republiky / krajiny trvalého pobytu)

Naklady na zasah horskej zachrannej sluby na uzeml Slovenske]
republiky

Poistené osoby:

Osoby uvedené v Evidencii poistenych oséb, zarovert mladsie ako 70
rokov,

U&innost' poistného krytia:

Potas trvania cesty mimo tizemia Slovenske] republiky v zmysle definicie
doby G&innosti poistenia OT3 a OT4 V&eobecnych poistnych podmienck
pre skupinové cestovné a Urazové poistenie & 280519 Metlife Europe
Insurance, potas platnosti tejto poistnej zmluvy.

Uzemna platnost' poistenia:

Cestovné poistenie: Eurbpa
Naklady na zasah horskej zachrannej sluZzby: Slovenskéa republika

Zaciatok poistenia: 16.10.2019

Prvé poistné obdobie: Od: 16.10.2019 Do: 15.10.2020
Nasledujlce poistné . )

obdobia: Od: 16. oktébra Do: 15. oktdbra
Zmluva na dobu: Neuréita

[Robné poistné na osobu:

Podla tabulky ,Rozsah poistného krytia“ na strane 3

Minimalne roéné poistné:

1000 €

Zalohové roéné poistné
na prvé poistné obdobie:

1000 €

Splatnost' poistného:

Poistné je splatné podla udajov uvedenych na predpise poistného
s pouzitim nasledovnych platobnych detailov: Citibank Europe plc,
pobocka zahraniénej banky, IBAN: SK33 8130 0000 0011 0208 0018,
SWIFT (BIC): CITISKBA. Variabilny symbol: &islo predpisu poistného

Prilohy poistnej zmluvy:

1. Evidencia poistenych oséb - vzor

2. Vsecbecne poistné podmienky pre skupinové cestovné a Urazové
poistenie ¢. 260519 MetLife Europe Insurance

3. Pokyny pre poisteného

4. Vypis z Evidencie Obéianskych zdruzeni Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky

il sEsEEsEEEESENEneENEDR
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Prehllad poistného krytia Clanok | Vyska limitu poistného
VPP plnenia
Poistenie liecebnych nakladov v zahraniéi
Cestovné vydavky na ubytovanie pre rodinnych prislusnikov 250 000 €
poisteného 2 500 €
Cestovné vydavky k vyslaniu nahradnika za poisteného na sluZobnej Bl 3500 €
ceste 0€
- spoluttast
Poistenie pre pripad akatneho zubného oSetrenia v zahranigi 350 €
- spoluucast B.1.1 0€
Poistenie $tandardnych asistenénych sluzieb v zahranici
24 hodinova sluzba y 250 000 €
Lekarsky personal zahrnuté
Lekarske odporugania zahrnuté
Priama uhrada nakladov asistenénou sluzbou zahrnuté
Letecka ambulancia zahrnuté
Zaistenie liekov pre naliehavé pripady zahrnute
Viza a ogkovanie BA.3 zahrnuté
Poradenstvo pri strate batoziny, cestovného pasu a cestovnych zahrnutg
dokladov zahrnute;
Prenos nudzovych sprav zahrnute
Zabezpecenie hotelového ubytovania zahrnute
Navrat poistenych do vlasti zahrnuté
Kaucia 5000 €
- spoluucast 0€
Naklady na prevoz poistenej osoby v zahranici
Naklady na zachranni ¢&innost’ Horskej zachrannej sluzby v 100 000 €
zahranici B.1.2 100 000 €
Pohrebné naklady 7000 €
- spolutéast 0€
Poistenie zodpovednosti
- na $kodach na zdravi B.1.5 66 500 €
- na $kodach na majetku 33 500 €
Naklady na zachrannd cinnost' Horskej zachrannej sluiby na
Slovensku A.14 10000 €
- spolutast 0€
Roéné poistné na osobu
Uzemna platnost' Eurépa + SR (naklady HZS) 50,00 €

OSOBITNE DOJEDNANIA

1. Ppistnik a ppistiter sa c!ohodli, ‘2e‘: Poistenie sa vztahuje aj na zimné Sporty resp. rizikové alebo
vykonnostné Sporty vratane tréningov, sustredeni, v ramci pripravy na sltaZe, alebo v ramci

sutaze profesionalne aj amatérsky.

2. Odchylne od Vseobecnych poistnych podmienok pre cestovné a urazové poistenie 260519
MetLife Europe Insurance sa v prospech poisteného dojednava zrusenie vyluky platnej pre oddiel
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A.14, pismeno f) ,naklady vzniknuté pri aktivnej ucasti na $portovych sutaZiach alebo pripravach
na ne".

3. Odchylne od Véeobecnych poistnych podmienok pre cestovné a Urazové poistenie 260519

MetLife Europe Insurance sa v prospech poisteného dojednava zrusenie vyluky platnej pre oddiel

B.1.5 bodu 3, pism. d) ,akoukolvek pretekarskou ¢innostou".

Poistnik je povinny zasielat poistitelovi Evidenciu poistenych 0séb vo formate uvedenom v prilohe

¢. 1 tejto poistnej zmluvy, najneskér 1 def pred uskutocnenim akejkolvek zmeny v zozname

poistenych oséb, a to priamo Poistitelovi alebo prostrednictvom Sprostredkovatela poistenia, v

stibore Microsoft Excel (.xIs/ .xlsm) cez webovy formular http:/evidencia.metlifesk.sk, heslo je

,Group-350“. Poistitel zasle potvrdenie o prijati siboru formou e-mailu zadaného poistnikom cez

webovy formular.

5. V pripade vyradenia osoby z Evidencie poistenych oséb bude pro-rata poistné pre Gcely tejto
zmluvy vypoéitané ako: (roéné poistné na osobu / 365) x po&et dni poistného krytia tejto osoby
v danom roku. Takto vypocitané poistné sa bude zaokrihlovat matematicky na dve desatinné
miesta.

6. Vyuétovanie skuto&ne spotrebovaného poistného prebehne 1 x roéne na zaklade obdrZanej
Evidencie poistenych oséb.

7. V pripade, Ze poistnik uhradi na ucet poistitela sumu vy3siu ako je predpis poistného pre dané
poistné obdobie, poistitel poukaze preplatok na ten isty bankovy uéet, z ktorého obdrzal od
poistnika uhradu poistného.

8. Vzmysle § 792 Obgianskeho zakonnika urtuje poistitel lehotu prijatia navrhu poistnej zmluvy
do 06.12.2019. Poistna zmluva je uzavreta, ked poistitel dostane oznadmenie o prijati navrhu
poistnej zmluvy alebo prijme zalohové ro¢né poistné - v plnej vyske, vyplyvajice z tejto poistnej
zmluvy, ktoré sa povaZuje za akceptaciu navrhu poistnej zmluvy poistnikom. Oznamenim o prijati
navrhu poistnej zmluvy sa rozumie den kedy poistitel obdrzi navrh poistnej zmluvy podpisany
Statutarnym organom atebo inym opravnenym zastupcom poisteného.

9. Této poistna zmluva nie je viazana na investovanie finanénych prostriedkov v mene poisteného,

= dohodnuté poistenie nevytvara odkupnu hodnotu ani narok na podiel na vynosoch poistitefa.

10. V zmysle zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov su plnenia z
poistenia oséb, okrem pinenia z poistenia pre pripad dozitia ur¢itého veku vyplacané na zaklade
poistnej zmluvy, oslobodené od dane z prijmov. V zmysle zakona ¢. 213/2018 Z.z. o dani z
poistenia a o zmene a doplneni niektorych zékonov je predmetom dane poistenie v odvetviach
nezivotného poistenia uvedenych v prilohe €. 1 daného zakona, ak je poistné riziko umiestnené v
tuzemsku, a to vo vyske sadzby dane uvedenej v § 8 predmetného zakona. Vyssie uvedeny
spbsob zdanenia plnenia z poistenia 0séb méze podliehat zmenam poctas doby platnosti poistnej
zmluvy v désledku zmeny vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

11. Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Jazykom pre komunikaciu je
slovensky jazyk.

12. Poistna zmluva je vyhotovena v troch originaloch, pricom poistitel obdrzi dve vyhotovenia
a poistnik obdrzi jedno z nich. Sprostredkovatel poistenia obdrzi kdpiu poistnej zmluvy.

13. Zmluvné strany sa zavézuju zasielat akékolvek data, média alebo akékolvek iné informéacie
obsahujuce osobné udaje (dalej aj ,Informacie*) na zéklade tejto poistnej zmluvy v Sifrovanej
alebo inak zabezpeCenej podobe tak, aby nedoSlo k neopravnenému pristupu k tymto
Informéaciam alebo k akémukolvek zneuzitiu Informacii neopravnenou osobou. Spdsob Sifrovania
alebo iného zabezpecenia Informacii bude dohodnuty zmluvnymi stranami. Rozsah a podmienky
spracuvania osobnych Udajov su uvedené v poistnej zmluve, v prislusnej €asti VPP.
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VYHLASENIE POISTNIKA

1. Poistnik prijatim tohto navrhu poistnej zmluvy Eestne vyhlasuje, Zze poistni zmluvu uzatvéara vo
vlastnom mene a na vlastny Géet, a ze finanéné prostriedky, ktoré pouZil/pouzije na zaplatenie
akéhokolvek poistného pogas doby platnosti poistnej zmluvy su jeho vlastnictvom, ktoré
nadobudol v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade uzavretia zmluvy na
cudzi Gcet alebo pouzitia prostriedkov inej osoby sa zavézuje poistitelovi predlozit zakonom
pozadované doklady, preukazujice pisomny suhlas tejto osoby. Poistnik zaroven vyhlasuje, Zze on
ani jeho opravneni zastupcovia nie su politicky exponovanou osobou podla zakona &. 297/2008 Z.
z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
aozmene a doplneni niektorych zakonov. Poistnik sa zavizuje pisomne oznamit poistitelovi
akukolvek zmenu skutognosti uvedenych v tomto vyhlaseni, a to bez zbytogného odkladu.

2. Poistnik zérovei vyhlasuje, Zze bol pred uzavretim poistnej zmluvy s dostatoénym éasovym
predstihom pisomne oboznameny s délezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej
zmluvy podfa § 70 ods. 4 zékona &. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v platnom znenl a prevzal
Informaény dokument o poistnom produkte - Skupinové cestovné poistenie.

27 1.

V Bratislave, dfa: ..............

2619 VORATULALY | G 70 Lofs

ykonny viceprezident

Ing. Pavol| Dortak
na zaklade poverenia
ZVAZ SLOVENSKEHO LYZOVANIA

MetLife Edfope’ Insurance d.a.c.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského §tatu

MetLife Rurope Insurance d.a.c.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Druh a &islo dokladu totoZnosti
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre skupinové cestovné a urazové
poistenie €. 260519 MetLife Europe
Insurance

Vseobecné definicie platné pre vSetky oddiely

Niektoré slova uvedené v tychto poistnych
podmienkach maju S$pecificky vyznam. Tento
Specificky vyznam maju, ak su uvedené v texte
vSeobecnych poistnych podmienok, poistnej
zmluve, dodatkoch, alebo inych dokumentoch
vydanych poistitelom.

Akumulovany limit

je maximalna suma, ktoru zaplati poistitel ako
poistné plnenie za akukolvek poistnu udalost bez
ohfadu na pocet poistenych osbdb, ktoré boli
uCastnikmi poistnej udalosti. V pripade, ak sa na
poistnej udalosti podielalo viac poistenych pod
jednou poistnou zmluvou, akumulovany limit
bude rovnomerne rozdeleny ako najvysSie
poistné plnenie do vy3ky poistnej sumy medzi
vSetkych poistenych rovnomerne. Akumulovany
limit bude rovhomerne rozdeleny aj so zretefom
na mozné naroky na poistné plnenie v
buducnosti (napr. neskorSie klasifikovanie trvalej
invalidity poisteného).

Ambulantné zdravotnicke zariadenie

je zariadenie s platnou koncesiou (ak to vyZaduje
zékon), ktoré poskytuje ambulantné chirurgické
a lekéarske vykony.

Asistenéna sluzba

Asistenéna sluzba Europ Assistance s tiesfiovou
linkou: +421 2 20 678 678 (dostupna 24 hodin
denne).

Cesta

Akakolvek cesta, ktora zaCala pocas ucinnosti
poistného krytia a trva neprerusene maximalne
180 dni od driia opustenia Slovenskej Republiky,
pripadne krajiny trvalého pobytu poistenej osoby,
ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Denny zarobok

U zamestnancov, ktorym je poskytovana
mesacna mzda, sa denny zarobok vypocita
vydelenim ¢istého zarobku za uplynuly rok
Cislom tristoSestdesiatpat.

Cas vzniku poistnej udalosti je:

a) v pripade ochorenia den, ked bolo ochorenie
diagnostikované odbornym lekarom,

b) v pripade Urazu deri vzniku Urazu,

) v pripade poistenia pravnych nakladov poistna
udalost vznika suhlasom poistitela uhradit
predpokladané naklady podla oddielu B 1.4.

d) v pripade poistenia do€asnej straty batoziny
hodina, kedy nebola batozina doru¢ena nacas.

Diet'a
Dieta poistenej osoby, ato vlastné alebo
adoptované, Zijuce s poistenou osobou Vv

spolo€nej domacnosti, ktoré je mladSie ako 18
rokov alebo 26 rokov, ak navStevuje denné
stadium.

Fransiza

je stanovena suma alebo stanovené casoveé
obdobie, pri ktorom, ak je poistné plnenie nizSie
alebo Casové obdobie kratSie alebo rovné jeho
vySke, poistitel neposkytne poistné plnenie. Ak je
poistné plnenie vy3Sie alebo Casové obdobie
dihsie ako dohodnuta franSiza, poistitel poskytne
poistné plnenie, pokial presiahne dohodnutu
spoluucast.

Fyzické napadnutie

znamena akékolvek Umyselné a nezakonné
pouzitie sily voli poistenému, ktoré je
posudzované ako poruSenie zakona a
poistenému toto nasilie spdsobilo Uraz.

Horska oblast’

je uzemie, na ktorom horska sluZzba vykonava
zachrannu &innost v zmysle zdkona €. 544/2002
Z. z. 0 Horskej zachrannej sluzbe.

Horska sluzba

je Horska zachranna sluzba v zmysle akona ¢.
544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov

Hospitalizacia

znamena prijatie poisteného na 16Zkové
oddelenie nemocnice najmenej na jeden deri (24
hodin).

Krajina trvalého pobytu

Stat, v ktorom ma poistend osoba Uradne
registrovany trvaly alebo prechodny pobyt,
a zaroven plati zdravotné poistenie.

Lekar

je absolvent lekarskej fakulty (t.j. osoba, ktorej
bol udeleny titul MUDr., ktory:

a) je drzitelom platnej licencie vydanej
Slovenskou lekarskou komorou (v zmysle zakona
¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, =~ zdravotnickych  pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov) potrebnej za ucelom
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vykonu povolania lekara. Pre ucely cestovného
poistenia musi spifat podmienky pre vykon
Cinnosti v odbore podla zakonodarstva
prislusného Statu, a zaroven

b) sa profesionalne venuje medicine a lieCeniu
ludi, a zaroven

c) nie je poistenou osobou alebo blizkou osobou
(v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika)
poistenej osoby.

LieCebné naklady

znamenaju poplatok ucCtovany za oSetrenie a
oSetrovanie, pomocny material a lekarske sluzby,
ktoré su z medicinskeho hladiska nevyhnutné
pre lieCenie poisteného, ale nesmu prekrogit
obvyklu vySku poplatkov za podobnu lieCbu v
mieste, kde sa tieto poplatky maju uhradit. Tieto
naklady nebudu hradené za sluzby, ktoré nie su
sucastou poistenia.

Limit poistného plInenia

VySka limitu poistného plnenia je poistha suma
alebo akumulovany limit, ktoré su uvedené v
poistnej zmluve ako najvysSie hranice poistného
plnenia poistitefa za poistnu udalost.

Maloletost’
je stav od narodenia dietata az do dovfSenia
osemnasteho roku zivota.

Motorové vozidlo

vozidlo, ktoré ma wuvedené v OsvedCeni
o evidencii jednu z tychto kategérii: a) kategdria
M: motorové vozidla, ktoré maju najmenej Styri
kolesa a pouzivaju sa na dopravu oséb, alebo b)
kategéria N: motorové vozidla, ktoré maju
najmenej Styri kolesa a pouzivaju sa na dopravu
nakladov.

Nemocnica

je zdravotnicke zariadenie s platnou koncesiou
alebo licenciou (ak to vyZaduje z&kon), kde sa
prijimaju a lieCia pacienti na 16Zku aje im
poskytovana zdravotna starostlivost v pripade
nahleho a nepredvidaného ochorenia alebo
zranenia. Toto zariadenie ma vybavenie k
poskytovaniu diagnostickych, lekarskych
a chirurgickych vykonov. Za nemocnicu sa
nepovazuju ambulantné zdravotnicke zariadenia,
oSetrovatelské, rehabilitatné, rekonvalescencné
a geriatrické zariadenia, ako aj lieCebné
dlhodobo chorych, zariadenia uréené pre lieCbu
zavislosti, zotavovne, kupelné zariadenia a
domovy déchodcov.

Obgciansky zakonnik
znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

Ochorenie alebo choroba

je kazdé nahodné somatické ochorenie alebo
choroba s vylukou akéhokolvek ochorenia alebo
choroby, ktoré su, pochadzaju z / alebo su
zapri¢inené stavom alebo defektom, ktory bol
rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty
kedykolvek pred dobou zaciatku poistenia.

Obvyklé a primerané naklady

Vydavky vynaloZzené v priebehu doby uc€innosti
poistenia alebo pocas cesty (podla toho, ¢o
skonCi  skér), ktoré  v8ak nezahfhaju
vydavky, ktoré by neboli vynalozené, ak by
nebolo uzavreté poistenie, a vydavky za lekarske
oSetrenie, ktoré nie je z lekarskeho hladiska
nevyhnutné.

Opravnena osoba

je osoba v zmysle prislusnych ustanoveni § 817
Obgianskeho zakonnika vo vztahu k poistenému,
ktorej v pripade smrti poisteného vznika pravo na
poistné pinenie.

Osobné doklady

su doklady o totoznosti poistenej osoby
(obCianske preukazy, cestovné pasy, vodi¢ské
preukazy).

PInoletost’

sa nadobuda doviSenim osemnasteho roku. Pred
dosiahnutim tohto veku sa plnoletost nadobuda
len uzavretim manzelstva.

Poistitel

MetLife Europe Insurance d.a.c., poboc¢ka
poist'ovne z iného ¢lenského statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika

pravna forma: organizacna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby

ICO: 47 257 091, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po, VloZka
¢.: 2698/B

organizacna zloZka MetLife Europe Insurance
designated activity company, sidlo: Lower Hatch
Street, On Hatch 20, Dublin, irsko

zapisana v irskom Registri Spolo&nosti v Dubline
pod ¢. 472350

Poistna suma

je horna hranica, ktorou je obmedzené poistné
plnenie v pripade jednotlivca, s ohladom na
Akumulovany limit.

Poistné obdobie

je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve,
za ktoré sa plati bezné poistné; ak poistna
zmluva nestanovuje inak, je poistné obdobie 1
rok.
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Poistnik

Spolo€nost, organizacia alebo osoba, ktora
uzavrela poistnd zmluvu s poistitefom vo svoj
prospech alebo v prospech inej osoby.

Poistena osobal Poisteny

Kazda osoba mladSia ako 70 rokov uvedena
v poistnej zmluve ako poistena osoba. Poistenie
plati po€as ucinnosti poistnej zmluvy, do konca
poistného obdobia, v ktorom poistena osoba
dosiahne vek 70 rokov, alebo do dna, kedy
poistena osoba prestane byt zamestnancom
poistnika, podlfa toho, ktora zo skutoCnosti
nastane skér, ak nebolo s poistitelom pisomne
dohodnuté inak. Poistenou osobou mdze byt aj
poistnik.

Poistena osoba je zaroven osoba, ktorej v
pripade poistnej udalosti vznika pravo na poistné
plnenie, a to bez ohladu na to, €i poistnd zmluvu
uzavrela sama, alebo ina osoba (poistnik).

V pripade uUrazového poistenia MetLife Auto vo
vozidle je poistenym osoba, ktora je vodi¢ alebo
spolucestujuci v €ase vzniku poistnej udalosti
pocas doby poistenia v motorovom vozidle, na
ktoré sa poistenie vztahuje. Poistenie sa
vztahuje na osoby, ktoré v Case poistnej udalosti
nedovfSili vek 80 rokov; pre osoby, ktoré dosiahli
vek 70 rokov, sa poistné plnenie zniZuje na
polovicu.

Pravidelny let

Let, ktory zacina alebo konCi na medzinarodne
uznavanom letisku v sulade so zverejnenym
letovym poriadkom leteckej spolo¢nosti alebo
cestovej kancelarie.

Profesionalna Sportova ¢innost’
znamena, ze poisteny je za Sportova cinnost
plateny a to aj vratane tréningov.

Rodinny prislusnik

je rodi¢, dieta, surodenec, manzel, manzelka; ak
byva v rovnakej krajine trvalého pobytu ako
poisteny.

Spolucestujuci
je osoba, ktora cestuje spolo¢ne s poistenym na
ceste v zahranici.

Roény zarobok

Hruba mzda, ktoru poberala poistena osoba za
poslednych 12 mesiacov pred poistnou
udalostou, v ktorej nie je zahrnutd mzda za
nad€asy, alebo odmeny, alebo bonusy alebo
prémie.

Sluzobna cesta

Kazda cesta vykonana na ucely vykonu prace
poistenej osoby, ktora zaCala pocCas poistnej
doby. Poistenych je maximalne prvych 180 dni jej
trvania od dna opustenia Slovenskej Republiky,
pripadne krajiny trvalého pobytu, ak nebolo
pisomne dohodnuté inak. Poistenie sa vztahuje
aj na mimopracovné aktivity pocas sluzobnej
cesty.

Spolutcast’

je stanovena suma, percento, alebo &as v
poistnej zmluve, ktord bude odpocitand z
jednotlivého poistného plnenia v pripade poistnej
udalosti.

Teroristicky €in

je €in zahfhajuci, ale nie obmedzeny na, pouzitie
sily alebo nasilia a/ alebo hrozbu ich pouZzitia,
ktorého sa dospustila akakolvek osoba alebo
skupina (skupiny) o0s6b, & uz konajuce
samostatne alebo v mene alebo v spojeni
s akoukolvek organizaciou (organizaciami) alebo
vladou (vladami), spachany pre politické,
nabozenské, ideologické, alebo obdobné ciele,
vratane snahy ovplyvnit ktorukolvek vladu
al/alebo zastrasit verejnost, pripadne nejaku ¢ast
verejnosti. Terorizmom sa tiez rozumie akykolvek
¢in, ktory bol Statnym organom tej krajiny, v ktorej
sa stal, za teroristicky ¢in uznany ¢&i vyhlaseny.

Unos dopravného prostriedku
je nezakonné prevzatie kontroly nad riadenim

lietadla alebo akéhokolvek dopravného
prostriedku prevadzkovaného verejnym
dopravcom.

Uraz

je akékolvek telesné/ fyzické poSkodenie,
neumyselné a neovplyvnitelné zo strany
poistenej osoby, ktoré vzniklo priamo, z nahlej a
nahodnej pri¢iny po€as platnosti poistnej zmluvy.

Verejny dopravca

je pravnicka osoba, ktora =zaistuje prepravu
cestujucich za Uhradu v ramci riadneho
povolenia, a to na suSi, po vode alebo vo
vzduchu.

Vojna

akékolvek aktivita vyplyvajuca =z pouZitia
vojenskej sily, alebo pokus o pouZitie vojenskej
sily medzi krajinami, narodmi, obgianska vojna,
revollcia a invazia, povstanie, pouZitie vojenskej
sily alebo nasilné prevzatie vladnej alebo
vojenskej moci, zdmerné pouZitie vojenskej sily
na zastavenie, zabranenie alebo zmiernenie
terorizmu.
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Zachranna ¢innost’

je vyhladavanie a vyslobodzovanie poisteného
v tiesni, poskytovanie prvej pomoci poistenému
v tiesni a jeho preprava iZ8i
dopravnému prostriedku zdravotnickeho
zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia, vykonavané Horskou sluzbou.

Zamestnanec
Akakolvek osoba, ktora na zaklade pracovného
pomeru pracuje pre poistnika.

Vseobecné podmienky

Postupenie

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto poistnej
zmluvy nemozu byt postupené bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poistitela.

Vypoved' poistnej zmluvy

Poistitel a poistnik moézu poistnd zmluvu
vypovedat pisomnou vypovedou dorucenou
druhej strane najneskdr Sest tyzdhov pred
plynutim poistného obdobia.

Poistnd zmluvu mozno vypovedat aj dalSimi
spbsobmi uvedenymi v Obc¢ianskom zakonniku.

Ochrana osobnych udajov
Poistnik podpisom poistnej zmluvy:

1. potvrdzuje, Ze osobné udaje poistenych os6b
vratane udajov tykajucich sa zdravia (dalej len
,0s0bné Udaje“), potrebné na ucely spravy
poistnej zmluvy poskytuje s predchadzajucim
pisomnym suhlasom poistenych osob, ktorych sa
osobné Udaje tykaju v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa  zruduje smernica  95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej aj
,GDPR"), pripadne aj so zakonom ¢&. 18/2018
Z.z. oochrane osobnych udajov a ozmene
a doplneni niektorych zakonov, tam, kde je to
aplikovatelné (dalej spolu s GDPR aj ,prislusna
legislativa v oblasti ochrany OU*). Poistnik
zaroven potvrdzuje, ze do informacého systému
poistitela poskytuje spravne, uplné a podla
potreby aktualizované osobné udaje poistenych
o0s6b pripadne inych dotknutych oséb;

2. berie na vedomie, Ze poistitel (pripadne iné
spolo¢nosti patriace do skupiny MetLife) alebo
spolo¢nost poverena poistitefom administraciou
poistnych zmlav uchovavaju osobné udaje
poistenych oséb v informa&nom centralizovanom
systéme. S VaSimi osobnymi udaji nakladame v
sulade s prislusnou legislativou v oblasti ochrany
OU. Poistitel bude predmetné osobné Udaje

spracuvat’ na ucely uzavierania poistnej zmluvy,
poskytnutia poistenia, spravy  poistenia,
poskytnutia plnenia z poistnej zmluvy, likvidacie
poistnych udalosti ako aj s poskytnutim a
spristupnenim tychto Udajov za uvedenym
ucelom spolo€nostiam patriacim do skupiny
MetLife (so sidlom v Slovenskej republike av
inych Statoch, ktoré zarucuju primeranu uroven
ochrany osobnych Udajov), a v pripade potreby
zaistovniam pre ucely zaistenia, s ktorymi
poistitel ma a/alebo bude mat uzavreté zaistné
zmluvy po dobu, po ktoru mbéze byt narok proti
poistitelovi uplatneny.

3. berie na vedomie, ze osobné udaje v zmysle
vysSie uvedeného budu spracuvané po dobu
trvania poistnej zmluvy, po zaniku poistenia do
uplynutia premli€acej doby na uplatnenie prav z
poistnej zmluvy, najmenej vS8ak 10 rokov po
zaniku poistnej zmluvy, resp. poistnej doby
uvedenej v poistnej zmluve, resp. minimalne po
dobu nevyhnutne potrebni na plnenie prav
al/alebo povinnosti vyplyvajucich poistitelovi zo
zmluvného vztahu, podfa toho ktora skuto€nost
nastane neskér. Pravnym zdkladom spracuvania
osobnych udajov dotknutych oséb je zakon ¢&.
39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni;

4. sa zavazuje bezodkladne oznamit poistitelovi
kazdu zmenu osobnych udajov poistenych oséb;
5. informacéné povinnosti vyplyvajuce poistitelovi
z Cl. 13 resp. 14 GDPR su splnené poistitelom
uverejnenim potrebnych udajov na webovom
sidle poistitefa www.metlife.sk v €asti Sluzby pre
vas/informacie pre klientov;

6. sthlasi s tym, Ze vSetky informacné povinnosti
vyplyvajuce poistitefovi z GDPR modzu byt
splnené poistitefom aj uverejnenim potrebnych
udajov na webovom sidle poistitela
www.metlife.sk v €asti Sluzby pre vés/Informacie
pre klientov, ato vlehote/ach uvedenej/ych
v GDPR, pokial GDPR vyslovne nevyZaduje
pisomnu formu takéhoto oznamenia.

7. poistitel si vyhradzuje pravo poverit
spracuvanim osobnych uUdajov dotknutych osob
aj iné subjekty. Poverenie tychto osbb bude
vhodnym spdsobom oznamené poistnikovi
uverejnenim potrebnych udajov na webovom
sidle poistitefa www.metlife.sk v €asti Sluzby pre
vas/Informacie pre klientov ato v lehote/ach
uvedenejlych v GDPR, pokial GDPR vyslovne
nevyZaduje pisomnu formu takéhoto oznamenia.

Nesplnenie podmienok poistnej zmluvy

Ak poistnik alebo poistena osoba porusi
povinnost uvedenu v poistnej zmluve, mdze
poistitel znizit poistné plnenie.
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Podvodné uplatnenie naroku na poistné
plnenie

Ak poistnik, poistena osoba alebo opravnena
osoba uvedie pri uplatiovani naroku na poistné
plnenie vedome nepravdivé informacie tykajuce
poistnej udalosti, alebo podstatné udaje tykajuce
sa tejto udalosti zamICi, mbéze poistitel poistné
plnenie odmietnut.

Poskytovanie informacii

Poistnik je povinny neodkladne oznamit
poistitefovi po uplynuti poistného obdobia zmeny
v stave poistenych osdb, motorovych vozidiel,
alebo celkovy pocet precestovanych dni podla
kategorii  zamestnancov uvedenych v poistnej
zmluve.

Rozhodné pravo a sudna prislusnost’

Poistna zmluva sa riadi zakonmi Slovenskej
republiky a spory z nej vyplyvajuce budu
predloZené na rozhodnutie slovenskym sudom.

Oznamenie

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, musia byt
akékolvek oznamenia urobené poistnikom alebo
poistenou osobou zaslané na adresu poistitela:
MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika.

VSetky ozndmenia vykonané poistitefom budu
zaslané poistnikovi na adresu poistnika uvedenu
Vv poistnej zmluve.

Poistné

1) Sadzba poistného za osoboderi, osobu alebo
motorové vozidlo je stanovené v poistnej
zmluve.

2) Poistené osoby mobzu byt obmienané,
pripadne je mozné poistenie rozsirit na dalSie
osoby. Poistnik je povinny pripadné zmeny
pisomne oznamit poistovni v dohodnutom
Case podla poistnej zmluvy.

3) Ak bola poistna zmluva uzavretda na dobu
neurcitu, zalohové roné poistné sa stanovuje
na kazdé poistné obdobie podla
predpokladaného alebo posledne poistitelovi
znameho poctu osobodni, poistenych oséb
alebo  motorovych  vozdiel  uvedenych
v Evidencii zaslanej poistitelovi. Zalohove
rocné poistné, resp. prva splatka zalohového
rotného poistného uvedena na fakture
vystavenej poistitelom podfa poistnej zmluvy,
je splatna na zaciatku poistného obdobia
podla faktury vystavenej poistitelom. Pre ucely
zaniku poistenia (§ 801 Obgianskeho

zdkonnika) sa beznym poistnym rozumie
minimalne poistné.

4) V poistnej zmluve sa méze dohodnut’ uhrada
poistného v splatkach. Ak nebude zaplatena
niektora splatka v&as, stava sa splatné poistné
za celé poistné obdobie.

5) Celkové roCné poistné sa stanovi na konci
poistného obdobia na zaklade skutoéného

po¢tu osobodni, poistenych o0s6b alebo
motorovych vozidiel a sadzby poistného
stanovenej v poistnej zmluve. Pausalne

poistné za osoby prihlasené poc€as poistného
obdobia bude upravené podla pomernej Casti
obdobia, tzv. pro-rata, na konci poistného
obdobia.

6) Poistnik je povinny najneskér do 10
pracovnych dni od ukoncenia kazdého
poistného obdobia predlozit képiu evidencie k
rocnému vyuctovaniu poistného, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak. V pripade, ze
poistnik nepredlozi evidenciu v stanovene;j
lehote, poistitel je opravneny predpisat
doplatok ro€ného poistného a zalohové rocné
poistné na dalSie poistné obdobie v nim
stanovenej vySke podla skuto€nosti
uplynulych poistnych obdobi.

7) Nevyuzité zalohové ro¢né poistné prevysujuce
minimalne roéné poistné sa pouzije na uhradu
zalohového ro€ného poistného na dalSie
poistné obdobie. Preplatky vracia poistitel
primarne na ten isty bankovy ucet, z ktorého
obdrzal od poistnika uhradu poistného.

8) Minimalne ro¢né poistné sa vztahuje na celu
poistnd zmluvu. Je nevratné. Pomernu Cast
vracia poistitel' len v pripade zaniku predmetu
poistenia.

9) Poistoviia ma pravo v suvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucimi pre stanovenie
vySky poistného upravit poistné ku kazdému
vyro€iu, nie vSak so spatnou platnostou.

10) Ak bola poistna zmluva uzavreta na dobu
uréiti s dobou poistenia kratSou ako alebo
trvajucou jeden rok, poistné sa plati naraz za
celd dobu trvania poistenia ( jednorazoveé
poistné). Za jednorazové poistné sa vyhradne
pre ucely posudzovania zaniku poistenia pre
neplatenie poistného podfa § 801 odst. 1
Obgianskeho zakonnika bude povazovat
vyska jednorazového poistného, ktora je podla
ustanoveni poistnej zmluvy a poctu poistenych
os6b v den zaCiatku poistenia uvedena v
poistnej zmluve. Jednorazové poistné je
nevratné, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Dopocet poistného
Platné pre oddiel A - Urazové poistenie:
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Poistné sa dopocita na zaklade rozdielu medzi
predpokladanym pocétom poistenych osdb resp.
motorovych vozidiel (na ktoré bolo stanovené
zalohoveé poistné pre oddiel A uvedené v poistnej
zmluve) a skuto¢nym ¢asom, za ktoré boli osoby
alebo motorové vozidla poistené.

Dopocet poistného
Platné pre oddiel B - Cestovné poistenie:

Poistné sa dopocita na zaklade rozdielu medzi
predpokladanym poctom precestovanych dni (na
ktoré bolo stanovené poistné pre oddiel B
uvedené v poistnej zmluve) a skutoénym poctom
precestovanych dni (oznamenych poistnikom),
ktory sa vynasobi vyskou poistného za jeden den
pre jednotlivé kategorie zamestnancov
uvedenych v poistnej zmluve.

Doba trvania poistenia a poistné obdobie

1) Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné, aby
bol navrh prijaty v lehote, ktora uréil navrhovatel
a ak ju neurcil, do jedného mesiaca odo dna, ked
druhy Ucastnik navrh dostal. Poistna zmluva je
uzavreta okamihom, ked navrhovatel dostane
oznamenie o prijati svojho navrhu.

2) Doba trvania poistenia je doba uvedena v
poistnej zmluve, poc€as ktorej poistitel poskytuje
poistenému  poistni  ochranu v  sulade
s ustanoveniami tychto poistnych podmienok a
poistnej zmluvy.

3) Poistenie pre pripad zruSenia cesty trvd od
okamihu zaplatenia cesty do okamihu nastupenia
cesty do zahraniCia so stanovenym zacliatkom
poistenia. Poistenie kon&i nastupom na cestu.

4) Maximalne poistné krytie jednej cesty je
uvedené v poistnej zmluve.

Povinnosti poisteného

a) vykonat' vSetky mozné opatrenia k odvrateniu
hroziaceho vzniku poistnej udalosti alebo k
zmierneniu jej nasledkov,

b) vznik poistnej udalosti
odkladu oznamit poistitelovi,
c) preukazat poistitelovi svoj narok na poistné

bez zbytocného

plnenie,
d) uviest v hlaseni poistnej udalosti a vSetkych
prilozenych dokladoch pravdivé, uplné a

neskreslené Udaje,

e) poskytnut' poistitefovi pri vySetrovani poistnej
udalosti vSetku potrebnu sucinnost,

f) na Ziadost poistitefa zbavit tretiu osobu
povinnosti  ml€anlivosti o  skuto€nostiach
suvisiacich s poistnou udalostou,

g) ukony vyziadané poistitelom v suvislosti s
vySetrenim poistnej udalosti vykona bez
zbyto¢ného odkladu,

h) zabezpedit, aby pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou alebo iné
obdobné pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej
osobe, preslo na poistitela,

i) ak ma dojednané poistenie rovnakého alebo
podobného charakteru aj u iného poistitela,
oboznamit' poistitefla s touto skutoCnostou pri
dojednani poistenia.

V relevantnych situaciach prechadzaju tieto
povinnosti na poistnika, pripadne v pripade
poistnej udalosti — uUmrtia poisteného na
opravnené osoby.

VSeobecné podmienky tykajuce sa poistnych
udalosti

Poistna udalost’

Poistna udalost’ je taka nahla a nepredvidatelna
udalost, ktora vznikla poCas doby ucinnosti
poistenia (OP1 — OP9, alebo OT1 — OT4, podfa
tychto VPP), a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit'.

Poistné plnenie

Poistnik alebo poistena osoba alebo opravnena
osoba su povinni na svoje vlastné naklady
predloZit vSetky doklady, ktoré preukazuju narok
na poistné plnenie. Uvedené doklady musia byt
predloZzené vo forme poZadovanej poistitefom;
jedna sa najma o nasledujuce dokumenty:

- formular oznamenia skody,

- lekarsku spravu stanovujucu charakter a rozsah
Urazu alebo choroby a poskytuju presnu
diagnozu,

- v pripade naroku na lieCebné naklady vsetky
faktary a doklady, ktoré umoznia poistitelovi
stanovit celkovu vysSku lieCebnych a inych
nakladov, ktoré vznikli poistenej osobe,

- v pripade smrti original umrtného listu (alebo
jeho overenu képiu) a verejné listiny ur€ujuce
totoZnost’ poistenej osoby,

- policajnu spravu alebo akékolvek iné uUradné
spravy,

- dokumenty, preukazujuce ze pred uzatvorenim
poistnej zmluvy nebola poistenému stanovena/
znama diagnéza, resp. nebol lieCeny na
ochorenie suvisiace s poistnou udalostou.

Ak nebudlu informacie predloZzené poistitelovi
dostatoné, mdbze si poistitel vyZiadat dalSie
informécie a podklady.

V pripade Urazu alebo choroby, na ktory sa
poistenie  vztahuje, je poisteny povinny
bezodkladne vyhladat lekarske oSetrenie.
Poisteny je povinny riadit sa pokynmi lekara a
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prispievat
choroby.

k zmierneniu nasledkov Urazu di

Poistitel je opravneny preskiumat zdravotny stav
poisteného a vyziadat' si prehliadku poisteného
lekarom. Naklady spojené s vySetrenim (s
vynimkou nahrady uslej mzdy) znasa poistitel.
Poistitel v8ak neznaSa tieto naklady, pokial boli
vynalozené v sulvislosti s neopravnenymi
poziadavkami na likvidaciu poistnej udalosti a bol
zisteny podvodny umysel poisteného. Poistitef
ma pravo na svoje vlastné naklady v pripade
umrtia previest' pitvu poisteného, pokial to zakon
nezakazuje.

Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarom,
ktorého poistitel urcil. Poisteny je povinny
umoznit poistitelovi ziskat kompletni zdravotnu
dokumentaciu, ktoru si poistitel v sulvislosti s
likvidaciou Skody vyZziada.

Pokial poisteny odmietne tieto povinnosti splinit,
narok na poistné plnenie nevznika.

Splatnost’ poistného plnenia

1) Poistné plnenie patriace poistenému v sulade
s ustanoveniami tychto poistnych podmienok je
splatné do 15 dni po skonceni Setrenia poistitela
potrebného na zistenie vySky poistného plnenia.
2) Poistitel je opravneny odlozit' vyplatenie
poistného plnenia za predpokladu:

a) ak ma akékolvek oddvodnené pochybnosti
tykajuce sa naroku na odSkodnenie, alebo ak je
potrebné doplnit' idaje a dbkazy podmiefujuce
vyplatu poistného plnenia, alebo

b) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim
organov policie alebo organov cinnych v
tresthom konani a takéto vyjadrenie nebolo
doposial predlozené poistitelovi.

Oznamenie poistnej udalosti

Poistnik, poistena osoba alebo opravnena osoba
su povinni oznamit poistitelovi akykolvek
pripadny narok bezodkladne, najneskdr do 30
dni odo dna, kedy nastala udalost, na zaklade
ktorej si narok uplatiuju. Oznamenia o smrti
musia byt oznamené osobami, ktorym vyplyva
pravo na poistné plnenie, bez zbytocného
odkladu.

Lekarske vysetrenie

Poistitel mbéze podmienit vyplatenie poistného
plnenia tym, Ze poistena osoba podstupi v
suvislosti s akymkolvek narokom lekarske
vySetrenie. VySetrenie je hradené poistitelom.

Vseobecné vyluky platné pre vSetky oddiely

Poistitel neposkytne poistné pinenie, ak bola
poistha udalost priamo alebo nepriamo

spbsobena nasledujucimi skuto&nostami,
vyplynula z nasledovnych skutonosti alebo k nej
nasledujuce skuto&nosti prispeli:
1. lonizujuce Ziarenie alebo radioaktivne
zamorenie z akéhokolvek jadrového paliva alebo
jadrového odpadu 2zo spalovania jadrového
paliva;

2. Radioaktivne toxicka vybuSnina alebo iné
nebezpeéné zariadenia akéhokolvek vybusSného
jadrového zariadenia alebo jeho jadrova sucast;
3. Rozptylenie, pouzitie alebo vypustanie
patogénnych alebo jedovatych biologickych
alebo chemickych latok;

4. Vojna (vyhldsena alebo nevyhlasena), ak nie
je dohodnuté inak;

5. Terorizmus, ak nie je dohodnuté inak;

6. Umyselné sebapogkodenie, samovrazda alebo
pokus poisteného o samovrazdu, trestny c¢&in
alebo pokus poisteného o spachanie trestného
¢inu alebo poruSenie zakona poistenym;

7. Lietanie akéhokolvek druhu, s vynimkou ak je
poistena osoba platiacim  cestujucim v
pravidelnom alebo charterovom lete;

8. Intoxikacia alkoholom a/alebo  inymi
omamnymi latkami, drogami ¢&i liekmi, ktoré
neboli predpisané lekarom a/alebo ak boli

akékolvek lieky predpisané lekarom uzivané v
rozpore s pokynmi vyrobcu;

9. AIDS / HIV alebo ina pohlavne prenosna
choroba;

10. Rizikové Sporty
bezmotorového lietania,
pomocnym motorom, lietania ultralahkym a
Sportovym lietadlom, lietania balénom,
zavesného lietania, paraglidingu, parasailingu,
zoskoku a letu padakom a vSetkych aviatickych

vratane paraSutizmu,
lietania na vetroni s

Sportov; dalej horolezectvo, rafting a iné
splavovanie  dravych riek, lyZzovanie a
snowboarding mimo vyznaenej zjazdovky,

pristrojové potapanie, speleolégia a bungee
jumping a iné adrenalinové 3Sporty, ak poistitel
pisomne neustanovuje inak.

11. Sluzba alebo vycvik u akejkolvek vojenskej,
policajnej, polovojenskej organizacie alebo
milicie, ak poistitel pisomne neustanovuje inak;
12. Akykolvek uraz a/alebo choroba, ktoré uz
existovali pred poistnou dobou.

13. Vo vztahu k vodiCovi pri riadeni motorového
vozidla, ak vznikla poistna udalost porusenim
pravidiel cestnej premavky zavaznym spdsobom
(podfa Zakona o cestnej premavke v SR alebo
jemu podobného v krajine vzniku poistnej
udalosti).

14. Prevadzkou jednostopového motorového
vozidla s objemom motora vy$$im ako 50 cmé.

Spory, st'aznosti, premléacia lehota
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Poistitel  vynalozi maximalne Uusilie, aby
poistnikovi a poistenej osobe boli poskytnuté
sluzby dobrej urovne. Ak poistnik alebo poistena
osoba nebude spokojna so sluzbami poistitela,
moZe sa obratit pisomne alebo elektronicky:

1. Priamo na poistitela:

MetLife Europe Insurance d.a.c., poboc¢ka
poistovne z iného €lenského Statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika,

email: metlife@metlife.sk

alebo:

2. Narodna Banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Prislusny utvar poistitefa €o najskér preSetri a
vybavi staznost, najneskér vSak v lehote 30 dni
odo dna jej prijatia a stazovatela o vysledku
preSetrenia upovedomi. Tato lehota moze byt v
odévodnenych pripadoch predizena. Stazovatel
je povinny na poziadanie poskytnut poistitelovi
sucinnost potrebnu na vybavenie staznosti. Pri
preSetrovani staznosti sa zistuje skutoCny stav
veci s ciefom zistenia a odstranenia pripadnych
nedostatkov, pricom sa vychadza z obsahu
staznosti. Staznost' sa povaZuje za vybavenu, ak
bol staZzovatel pisomne informovany o vysledku
preSetrenia staznosti. Ak dalSia opakovana
staznost podana tym istym staZovatelom v
rovnakej veci neobsahuje nové skutoCnosti,
staznost' sa nevybavuje a poistitel nie je povinny
stazovatela o tom upovedomit. Ak poistitel
nebude schopny problém vyrieSit k spokojnosti
poistnika alebo poistenej osoby, méze poistnik
alebo poistena osoba predlozit spor na
rozhodnutie sudu.

Preml¢acia lehota

Néarok na poistné plnenie podla tejto poistnej
zmluvy mozno uplatnit’ v lehote troch rokov. Téato
lehota zacina plynut’ jeden rok od vzniku poistnej
udalosti, na zaklade ktorej je uplatfiované pravo
na poistné plnenie podla poistnej zmluvy.

Definicie doby ucinnosti poistenia:
Urazové poistenie

OP1 - 24 hodin
V akomkolvek momente.

OP2 - Praca
Poc&as doby, ked' poistena osoba vykonava pracu
v mieste pre vykon prace pre poistnika.

OP3 - Praca a cesta do prace

Pocas doby, ked poistena osoba vykonava pracu
pre poistnika.
V ktoromkolvek okamihu, kedy poistena osoba
nachadza v mieste pre vykon prace pre
poistnika.

V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestom svojho bydliska a miestom vykonu
prace.

V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestami vykonu prace, ked je cestovanie
hradené poistnikom.

OP4 — Rozsirenie o sluzobné cesty

Ak je poistena osoba na sluzobnej ceste, je doba
ucinnosti poistenia podla OP2 a OP3 rozsirena
na dobu "kedykolvek medzi odchodom z miesta
bydliska poisteného na zacCiatku sluzobnej cesty
a navratom do miesta bydliska na konci
sluzobnej cesty."

OPS5 - Mimo miesta pre vykon prace

V Case, ked poistena osoba plni svoje pracovné
povinnosti pre poistnika a nenachadza sa v
mieste pre vykon prace

V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestom svojho bydliska a miestom vykonu
prace, ak je cestovanie hradené poistnikom.
V Case, ked poistena osoba cestuje medzi
miestami vykonu préace, ak je cestovanie hradené
poistnikom.

OP6 - 24 hodin v pripade napadnutia

V ktoromkolvek okamihu, ak poistna udalost
vznikla poistenej osobe v priamom désledku fiou
nevyprovokovaného uUmyselného napadnutia
inou osobou.

OP7 — Jazda v motorovom vozidle

V ktoromkolvek okamihu, ked poisteny utrpi uraz
v motorovom vozidle priamym nasledkom
dopravnej nehody pri:

a) uvadzani motoru do chodu bezprostredne
pred za€atim jazdy,
b) nastupovani
vozidla,

c) jazde motorového vozidla,

d) kratkodobom zastaveni motorového vozidla —
uraz vo vozidle alebo vjeho bezprostrednej
blizkosti do vzdialenosti 1,5 metra

€) odstrafiovani beznych porich motorového
vozidla v jeho bezprostrednej blizkosti do
vzdialenosti 1,5 metra, ak tieto poruchy vznikli
pocas jazdy,

f) vykladani a nakladani tovaru,

g) dopifiani paliva do motorového vozidla.

a vystupovani z motorového

OPS8 - 24 hodin v pripade ltupeze
V Case, ked poistena osoba pIni pracovné
povinnosti pre
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poistnika, ak poistna udalost vznikla v priamom
doésledku lupeze alebo pokus o lupez majetku
poistnika alebo poisteného.

OP9 - Preprava

V Case, ked poistena osoba cestuje ako platiaci
cestujuci v akomkolvek pozemnom, namornom
alebo leteckom dopravnom prostriedku
opravnenom na prepravu platiacich cestujucich.

OP10 — Podujatie
V Case , ked sa poistend osoba zuc€astriuje
podujatia, ktorého miesto a €as je definované
Vv poistnej zmluve.

Definicie doby u€innosti poistenia:
Cestovné poistenie

OT1 - Sluzobna
Slovenskej republiky
V &ase, ked je poistena osoba na sluzobnej
ceste mimo uUzemia Slovenskej republiky, vznika
poistenie od okamihu odchodu z miesta bydliska
alebo miesta vykonu prace poistenej osoby v
Slovenskej republike, podfa toho, ktora zo
skuto€nosti nastala neskoér. Kon&i v okamihu
navratu do miesta bydliska alebo miesta vykonu
prace v Slovenskej republike, podla toho, ktora
zo skuto€nosti nastala skor.

cesta mimo Uzemia

OT2 - Sluzobna cesta mimo uUzemia krajiny
trvalého pobytu
V Case, ked je poistena osoba na sluzobnej
ceste mimo Uzemia krajiny svojho trvalého
pobytu, vznika poistenie od okamihu odchodu z
miesta bydliska alebo miesta vykonu prace v
krajine jej trvalého pobytu, podla toho, ktora zo
skutoCnosti nastala neskér a kon&i v okamihu
navratu do
miesta bydliska alebo miesta vykonu prace v
krajine jej trvalého pobytu, podla toho, ktora zo
skuto€nosti nastala skér.

OT3 - VSetky cesty mimo uzemia Slovenskej
republiky

V Case, ked je poistena osoba na ceste mimo
uzemia Slovenskej republiky, vznika poistenie od
okamihu odchodu z miesta bydliska alebo miesta
vykonu prace poistenej osoby v Slovenskej
republike, podla toho, ktora zo skutoCnosti
nastala neskdr a kon&i v okamihu navratu do
miesta bydliska alebo miesta vykonu prace v
Slovenskej republike, podfa toho, ktora zo
skuto€nosti nastala skor.

OT4 - VSetky cesty mimo uUzemia krajiny
trvalého pobytu

V Case, ked je poistena osoba na ceste mimo
Uzemia krajiny svojho trvalého pobytu, vznika
poistenie od okamihu odchodu z miesta bydliska
alebo miesta vykonu prace v krajine jej trvalého
pobytu, podla toho, ktora zo skuto€nosti nastala
neskér a kon&i v okamihu navratu do miesta
bydliska alebo miesta vykonu prace v krajine jej
trvalého pobytu, podla toho, ktora zo skuto€nosti
nastala skér.

Oddiel A - Poistenie Grazu alebo choroby

Definicie platné pre oddiel A

Ciastoéna trvala invalidita

Poistné plnenie pri trvalom telesnom poskodeni
nasledkom urazu €ini percento z poistnej sumy
podla Oddielu A.2.4 , v zavislosti od rozsahu
trvalého telesného poskodenia nasledkom urazu.

Doc¢asna uplna invalidita
Telesny stav, ktory Uplne brani poistenej osobe
VO vykone

vSetkych zloziek jej zvy€ajného povolania
vykonavaného pre poistnika.

Popalenina

Poskodenie celistvosti koze spdsobené

kontaktom so zdrojom tepla, chemickymi latkami
alebo zdrojom velmi nizkej teploty.

Strata kon¢atiny

V pripade dolnej kon&atiny:

a) strata spésobena trvalym fyzickym oddelenim
v mieste alebo nad miestom &lenku; alebo

b) trvala a uplna strata funkcie dolnej koncatiny,
minimalne od ¢lenku nadol.

V pripade hornej kon¢atiny:

a) strata trvalym fyzickym oddelenim minimalne
Styroch prstov v mieste alebo nad miestom
hankov (kde sa prsty spajaju s dlafiou ruky);
alebo

b) trvala a uplna strata funkcie hornej koncatiny,
minimalne od zapastia nadol.

Strata hlasu
Uplna a trvala strata hlasu.

Strata sluchu
Uplna a trvala strata sluchu.

Strata zraku

Trvala a Uplna strata zraku:

a) na oboch oc€iach, ak je klinicky potvrdené, ze
poistena osoba je slepa,
b) na jednom oku, ak zrakova ostrost
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zostavajuca po korekcii je na Snellovej stupnici 3
/ 60 alebo mene;j.

Uplna trvala invalidita

Telesny stav, ktory Uplne brani poistenému vo
vykone akejkolvek zarobkovej €innosti a ktory
podla vyjadrenia poistoviiou urCeného lekara
bude trvat do konca Zivota poisteného.
Zlomenina

PreruSenie kontinuity kosti.

Zlyhanie funkcie zmyslového organu
Strata hlasu, alebo strata sluchu, alebo strata
zraku.

Podmienky platné pre oddiel A:

1. Ak bude poistena osoba nezvestna a prislusny
sud vyhlasi poistend osobu za mftvu, bude
poskytnuté poistné plnenie za Smrt uvedené v
poistnej zmluve. Ak v buducnosti vyjde najavo,
Ze poistena osoba nezomrela, ma poistitel pravo
na vratenie poskytnutého poistného plnenia.

2. Smrt’ alebo Invalidita Specifikovana v oddieli
A.2, spOsobena nepriaznivymi poveternostnymi
podmienkami, sa povazuje za Uraz.

3. Poistné plnenie za smrt nasledkom urazu
(Oddiel A.1) pre poistenu osobu, ktora je
dietatom, bude obmedzené na Cd{iastku max.
10000 €, s vynimkou pripadu, ak by bola
Poistena osoba vo veku 16 az 18 rokov v Case
vzniku telesného poSkodenia zamestnancom.

4. Ak poistena osoba nie je poistena pre pripad
smrti nasledkom Urazu, poskytne poistitel poistné
plnenie za udalosti Specifikované v Casti A.2.1 -
A.2.4 najskér po ukonceni Setrenia v trvani 13
tyzdiiov od okamihu Urazu a len vtedy, ak
poistena osoba do tej doby nasledkom urazu
nezomrela.

5. Ak je poistena osoba poistena pre pripad smrti
nasledkom urazu (Oddiel A.1) a zomrie v
priebehu 13 tyZdfiov od okamihu urazu, poistitel
poskytne poistné plnenie vo vySke poistnej sumy
vztahujuce sa na poistenie smrti nasledkom
Urazu, a to aj v pripade, Zze by bolo na
takuto poistnu udalost mozné aplikovat iné
poistenie s poistnym plnenim vy3Sim ako je
poistna suma pre poistenie smrti nasledkom
urazu.

6. Celkové poistné plnenie podla oddielu A.2 za
viac ako jedno telesné poskodenie spbsobené
jednym uUrazom sa pocita ako sucet poistnych
plneni za kazdé telesné poskodenie, maximalne
vSak do vysky celkovej
poistnej sumy podla oddielu A, ak nie je poistné
plnenie poskytované podla poloziek A.10 - A.13.
7. Ak nie je vzmluve dojednané inak,
akumulovany limit na jednu poistnu udalost je

10—nasobkom limitu poistného plnenia za smrt' /
osobu. Ak narok na poistné plnenie presiahne
akumulovany limit pre jednu udalost, poistitef
rovnomerne znizi poistné plnenie medzi vSetkych
poistenych tak, aby celkova vyska neprekrodila
stanovené limity.

8. Maximalna vySka poistného plnenia za jednu
poistnu udalost a jedného poisteného, za rizika
uvedené v Oddieli A (poistenie urazu alebo
choroby) je 10-nasobok roéného zarobku
poisteného.

9. Ak nasledkom jedného Urazu vznikne viac ako
jedna forma trvalého telesného poskodenia
nasledkom Urazu, spocitaju sa poistné plnenia
pripadajuce na kazdu z nich, najviac v8ak do
vySky 100% limitu poistného plnenia pre trvald
invaliditu, uvedenu v poistnej zmluve.

10. Ak vznikne narok na poistné plnenie za stratu
alebo stratu funkcie celej koncatiny, alebo
organu, (napr. ruka), nevznika narok na poistné
plnenie za stratu &i stratu funkcie ¢asti takejto
koncatiny ¢i organu (napr. prsty na ruke).

11. Poskytovanie poistného plnenia za do¢asnu
uplnd invaliditu bude ukonené poskytnutim
poistného plnenia za uplnu trvalu invaliditu alebo
uplynutim doby uvedenej v poistnej zmluve,
podla toho, ¢o nastane skér.

12. Poistné plnenie v pripade poistenia Nakladov
na zdsah Horskej zachrannej sluzby sa vyplaca
vyluéne v Slovenskej republike. Poistitel je
opravneny poistné plnenie zniZit o nahradu
S8kody, ktord bola poskytnutéd tretou osobou
povinnou Skodu vyplyvajucu z poistnej udalosti
nahradit, tiez odpocitat spolutcast, ak bola
dojednana v poistnej zmluve.

Vyluky platné pre oddiel A

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak
poistha udalost podla tohto oddielu vznikla
v désledku, alebo k nej prispel/ prispela:

a) choroba (nevyplyvajuca z urazu), ak nie je
dojednané inak;

b) akykolvek prirodzene vzniknuty stav alebo
degenerativny proces; alebo

c) akakolvek dlhotrvajuca pricina.

2. Poistitel neposkytne poistné plnenie za
poistnu udalost, ktora nastala po doviSeni 71
rokov veku poistenej osoby, ak nie je dojednané
inak.

Dalsie vyluky platné pre poistenie MetLife
Auto:

Poistenie sa nevztahuje na Urazy poisteného:
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a) ak sa poisteny dopravoval na miestach
vozidla, ktoré nie su urCené k preprave osOb
(blatniky, kapota, stupacky, atd");

b) ak sa poisteny zucastnil rychlostnych zdvodov
alebo zavodov s rychlostnou vloZkou (vratane
tréningu);

c) ak poisteny prevadzal typové skusky rychlosti,
bfzd, zvratu a stability vozu, dojazdu s najvacsou
rychlostou alebo iné obdobné skusky;
d) ktoré vzniknd vo vozidlach
prednostnej jazdy.

S pravom

Oddiel A.1 - Smrt nasledkom urazu

Ak u poistenej osoby nastane nasledkom urazu
telesné poSkodenie, ktoré bude mat do dvoch
rokov, samostatne a nezavisle od akejkolvek ingj
pri€iny, za nasledok smrt, poskytne poistitel
opravnenej osobe poistné plnenie uvedené
v poistnej zmluve za nizSie uvedenych
podmienok.

Celkové poistné plnenie podla oddielu A.1 bude
zaplatené len v rozsahu, v akom presahuje
poistné plnenia poskytované podla Casti A.2, ak
bola smrt’ spésobena nasledkom tej istej poistnej
udalosti.

Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle
na dalSich skuto&nostiach vyusti do 12 mesiacov
od urazu do Ciastognej trvalej invalidity, poistitef
uhradi poistné plnenie do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve za nizSie uvedenych
podmienok.

Podmienky platné pre oddiel A.2.4

Poistné plnenie pri trvalom telesnom poskodeni
nasledkom urazu €ini percento z poistnej sumy
podla Oddielu A.2.4, v zavislosti na rozsahu
trvalého telesného poSkodenia nasledkom urazu.
Vyska poistného plnenia v  konkrétnych
pripadoch Uplnej trvalej invalidity nasledkom
urazu je uvedena nizsie v tabulke:

A.2.41.Trvala amputacia alebo uplna trvala

strata funkcie (vratane ankylozy):

a) | jedného palca ruky 30%

b) | ukazovaka 20%

c) | akéhokolvek iného prsta ruky ako | 10%
ukazovaka alebo palca

d) | Palca na nohe 15%

e) | akéhokolvek iného prstu na nohe | 5%
ako palca

f) | Ramena alebo lakta 25%
. o g) | Zapastia, kolena alebo ¢lenku 20%
Odd|e| A.2- |nVa||d|ta h) BedrOVéhO kibu 40%
i) | Dolnej Celuste nasledkom | 40%
. . , .. . chirurgického zasahu
glg%";lo?s:tzér:eﬁjglsnoab:/n;\ae::t;‘éalr:glstlz dkom Grazu A.2.4.2 Podstatna strata kostnej substancie
telesné poSkodenie, ktoré bude mat samostatne (trvaly a nevyliecitelny stav):
a nezavisle na akejkolvek inej priCine za . - — -
nasledok uplnu trvald invaliditu, poskytne ) Lebkyh‘ veelej svojej hrubke,
poistitel poistenej osobe poistné plnenie uvedené povre .k 6cm2 20%
v poistnej zmluve za nizSie uvedenych - viac ako © cm -
podmienok. -3az6cm2 20%
- menej ako 3 cm2 10%
Oddiel A.2.2 Strata koné&atiny k) | Ramena _ _ 60%
Ak u poistenej osoby nastane nasledkom drazu ) | Dvoch kosti predlaktia _| 40%
telesné poskodenie, ktoré bude mat samostatne m) | Stehennej kosti alebo oboch kosti | 60%
a nezavisle na akejkolvek inej priine za dolnej koncatiny
nasledok stratu koncatiny, poskytne poistitef [ N) | JablCka 20%
poistenému poistné plnenie uvedené v poistnej
zmluve za vy$sie uvedenych podmienok. A.2.4.3 Skratenie dolnej koncatiny o:
Oddiel A.2.3 Zlyhanie funkcie zmyslového 0) | Najmenej 5 cm 30%
organu p) | 3az5cm 20%
Ak u poistenej osoby nastane nasledkom drazu N [ 1az3cm 20%
telesné poSkodenie, ktoré bude mat samostatne
a nezavisle na akejkolvek inej priCine za A.2.4.4
nasledok stratu funkcie zmyslového organu, s) | Celkova nevylieCitefna dusevna 100%

poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie uvedené v poistnej zmluve za nizZSie
uvedenych podmienok.

Oddiel A.2.4 Ciastoéna trvala invalidita

choroba (podla posudku
odborného lekara), ktora zabranuje
poistenému do konca Zivota
vykonavat akukolvek zarobkovu
Cinnost.
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A.2.45

t) | Trvalé telesné poSkodenie 0-
nasledkom urazu, ktoré nie je 100%
uvedené pod Oddielom A.2

Akékolvek poistné plnenie za Ciasto¢nu trvalu

invaliditu nasledkom drazu podla Oddielu
A.245. sa posudi so zretefom na jeho
zavaznost v spojeni s vySSie uvedenymi

percentami stanovenymi pre konkrétne pripady
trvalého telesného poskodenia nasledkom urazu.

Poistné plnenie za ankylézu prstov ruky (inych
ako palca a ukazovaka) a prstov nohy (inych ako
palca) &ini 50% poistného plnenia, ktoré by bolo
poskytnuté za stratu tychto prstov.

Progresivne plnenie

Ak je v poistnej zmluve uvedené trvalé telesné
poSkodenie nasledkom udrazu s progresivhym
plnenim, bude vySka poistného plnenia
vypocitana v zavislosti na jeho rozsahu v sulade
s tabulkou progresivneho plnenia, ktora je
pripojena k poistnej zmluve, az do maximailnej
vysky Stvornasobku poistnej sumy, ak nebude v
poistnej zmluve dohodnuté inak.

Oddiel A.3 Do¢asna praceneschopnost’

Ak u poistenej osoby nastane uraz alebo choroba
(podfa dojednaného rozsahu poistného krytia
v poistnej zmluve), ktoré budu mat samostatne a
nezavisle od akejkolvek inej pri€iny za nasledok
doCasnu neschopnost vykonu prace, poskytne
poistitel poistenej osobe denné poistné plnenie
podla poloziek A.3 za nizSie uvedenych
podmienok.

Podmienky platné pre oddiel A.3

- Poistné plnenie bude vyplatené za kazdy den
doCasnej neschopnosti vykonu prace po uplynuti
Casovej spolulcasti az do maximalneho poctu
dni podla poistnej zmluvy (max. viak 90 dni).

-V pripade sporu tykajuceho sa okamihu zaniku
docasnej neschopnosti vykonu prace bude tento
okamih uréeny na zaklade spravy lekara
uréeného poistitelom.

- V pripade, Ze poisteny nie je zamestnancom/
zamestnavatelom, nebude poistné plnenie za
doc€asnu neschopnost vykonu prace poskytnuté.

Oddiel A.4 Hospitalizacia

V pripade, Ze bude poistena osoba v désledku
urazu alebo choroby (podla dojednananého
rozsahu poistného krytia v poistnej zmluve) pred
alebo po stanoveni diagndzy prijatd na 16zkové
oddelenie nemocnice ako pacient
(hospitalizovana), poskytne poistitel, po uplynuti
prislusnej Casovej spoluucasti uvedenej
v poistnej zmluve, poistenej osobe poistné
plnenie za kazdy den hospitalizacie az do
maximalneho poctu dni
uvedenych v poistnej zmluve. ( max. v8ak 180
dni)

Vyluky platné pre oddiel A.4

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade
hospitalizacie:

a) za ucCelom liecby psychickych alebo
psychiatrickych porich a problémov bez ohladu
na ich klasifikaciu;

b) za ucelom oddychovej liecby akéhokolvek
druhu, pri pobyte v zariadeniach poskytujucich

dlhodobu  starostlivost, najmd& domovoch
déchodcov, lieCebni  dlhodobo  chorych,
rekonvalescentnych centier a detoxikanych
centier;

c) za ucelom vySetrenia, operacie alebo lieCby
Cisto kozmetického charakteru alebo liecby
obezity, impotencie alebo neplodnosti;
d) v suvislosti s tehotenstvom alebo pérodom za
viac ako 10 dni hospitalizacie a ak k tejto
hospitalizacii dbjde do 270 dni po prvom dni doby
ucinnosti  poistenia podla predmetnej poistnej
zmluvy;

e) ktora nastala po uplynuti 365 dni od datumu
suvisiaceho urazu alebo choroby

Oddiel A.5 Domace doliecenie

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné
plnenie nadvazujuce na poistné plnenie za
hospitalizaciu, ak lekar nariadil poistenej osobe,
aby sa doliedila v domacom prostredi. Toto
poistné plnenie bude poskytnuté maximalne v
po¢te dni, v akom bolo poskytnuté poistné
plnenie pre pripad hospitalizacie.

Oddiel A.6 Bezvedomie

V pripade, Ze poistena osoba utrpela uraz,
ktorého nasledkom je nepretrZité bezvedomie,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie za kazdy cely den (t.j. kazdych 24 hodin),
za ktory bezvedomie nepretrzite trva, maximalne
vSak za 365 dni. Poistné plnenie pre pripad
bezvedomia bude poskytnuté nezavisle od
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poistného plnenia poskytnutého podfa oddielu
A.4 (hospitalizacia).

Oddiel A.7 Zlomeniny

Ak poistena osoba utrpi uraz, ktory bude mat' do
jedného mesiaca, samostatne a nezavisle na
akejkolvek inej pri¢ine, za nasledok zlomeninu,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie vo vySke percenta z poistnej sumy za
Zlomeniny, uvedenej v poistnej zmluve.

Poistné plnenie za jednotlivé druhy zlomenin je
nasledovné:

Zlomenina:

a) | Bedrového kibu, panvy (nie | 30

kostr¢), stehennej kosti, paty %
b) | Spodnej ¢asti dolnej kongatiny, | 20
klu¢nej kosti, clenka, lakta, | %
hornej alebo dolnej Casti
hornej koncatiny, zapastia,

chrbticového piliera (stavce
okrem kostrée), dolnej Celuste

c) | Ramennej lopatky, jablgka, | 10
hrudnej kosti, ruky (s vynimkou | %
prstov azapastia, chodidla
(okrem prstov a paty)

d) | Rebra alebo rebier, licnych | 8%

kosti, kostrCe, hornej Celuste,
nosa, prsta a prstov na nohe,
prsta alebo prstov ruky

V pripade otvorenej alebo viacpoCetnej
zlomeniny bude poistné plnenie poskytnuté vo
vyske dvojnasobku vysky uvedeného percenta.

Ak nasledkom jedného urazu vznikne viac ako
jedna zlomenina, poistné plnenia pripadajuce na
kazdu z nich sa scitaju, poistitel vSak neposkytne
viac ako 100% poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve za Zlomeniny.

V pripade, Ze bude poistenej osobe poskytnuté
poistné pinenie za zlomeninu a rovnaké telesné
poskodenie bude mat za nasledok Ciastoénu
trvall invaliditu nasledkom Urazu, bude poistné
plnenie poskytnuté za zlomeninu odpocitané od
poistného plnenia za Ciasto&nd trvald invaliditu
nasledkom urazu a poistitel zaplati iba vzniknuty
rozdiel.

Vyluky platné pre oddiel A.7
Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade:

- patologickych tenkych zlomenin (vlaso&nicové
zlomeniny)

zlomenin spésobenych osteoporézou alebo ku
ktorym prispela osteoporéza;
- narovnania

Oddiel A.8 Popaleniny

Ak poistena osoba utrpi Uraz, ktory bude mat’ do
jedného mesiaca, samostatne a nezavisle na
akejkolvek inej priCine, za nasledok popaleninu,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie vo vySke percenta z poistnej sumy za
Popaleniny, uvedenej v poistnej zmluve, Poistné
plnenie za jednotlivé druhy popalenin je
nasledovné:

Za popaleniny druhého, alebo tretieho stupna,
poskytne poistitel poistné plnenie vo vyske
nasledujuceho percenta z poistnej sumy
uvedenej v oddiele A.8 :

a) | 27% alebo viac povrchu tela | 100
%

b) | 18% aviac, ale menej ako | 60%
27% povrchu tela

c) | 9% aviac, ale menej ako | 35%
18% povrchu tela

d) | 45% aviac, ale menej ako | 20%
9% povrchu tela

Za popéleniny prvého stupfia poskytne poistitel
poistné plnenie vo vyske nasledujuceho percenta
Z poistnej sumy uvedenej v oddiel A.8:

a) | 0,5% a viac, ale menej ako | 1%
5% povrchu tela
b) | 5% aviac, ale menej ako | 3%
10% povrchu tela

c) | 10% a viac, ale menej ako 5%
20% povrchu tela
d) | 20% a viac, ale menej ako 7%

30% povrchu tela

e) | 30% a viac, ale menej ako 10%
40% povrchu tela

f) | 40% a viac, ale menej ako 20%
50% povrchu tela

g) | 50% a viac, ale menej ako 25%
60% povrchu tela

h) | 60% a viac, ale menej ako 30%
70% povrchu tela

i) | 70% a viac, ale menej ako 40%
80% povrchu tela

j) | 80% a viac, ale menej ako 60%
90% povrchu tela

k) | viac ako 90% povrchu tela 80%
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| ) | Popéleniny dychacich ciest

| 30% |

Podmienky platné pre oddiel A.8

1. v pripade popaleniny hlavy a/ alebo krku sa
poistné plnenie zvySuje o:

- 5% v pripade, Zze plocha postihnuta
popaleninou tvori menej ako 5% povrchu tela

- 10% v pripade, ze plocha postihnuta
popaleninou tvori 5% az 10% povrchu tela

2. v pripade popaleniny v oblasti perinea sa
poistné plnenie zvySuje o] 10%
3. v pripade stanovenia diagnézy
popaleninového Soku sa poistné plnenie zvySuje
0 20%

4. 1% postihnutého povrchu tela zodpoveda
ploche dlane s prstami

Oddiel A.9 Lie€ebné naklady

Ak si zdravotny stav poistenej osoby v dosledku
telesného poSkodenia vyzaduje okamzitu lieCbu,
poskytne poistitel poistenému poistné plnenie v
rozsahu poistenych lie€ebnych nakladov vo
vySke obvyklych a primeranych nakladov po
odpocitani spoluu€asti a maximalne do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Definicie platné pre oddiel A.9

Poistené lie€ebné naklady

Skuto€ne vynaloZené vydavky poistenej osoby
za sluzby a lieky, ktoré odporudil lekar. Tieto
vydavky zahffiaju:

a) sluzby lekarov;

b) pouzitie operacnej saly v lekarskom zariadeni
a pobyt na fnom;

c) anestetika (vratane podania anestetik),
rontgenové vySetrenie alebo lieCbu a laboratérne
testy;

d) zachrannu sluzbu;

e) lieky a lieCebné sluzby;

f) fyzioterapeuticku liecbu.

Oddiel A.10 Pohrebné vydavky

Ak sa poskytne poistné plnenie z poistenia smrti
nasledkom uUrazu (Oddiel A.1), poskytne poistitel
opravnenej osobe poistné plnenie vo forme
nahrady primeranych vydavkov preukazatelne
vynaloZenych v suvislosti s pohrebom poistene;j
osoby, maximalne v8ak do vy3ky 2 000 €.

Oddiel A.11 Naklady na invalidny vozik

Ak sa poskytne poistné plnenie z poistenia
CiastoCnej trvalej invalidity (Oddiel A.2.4)

nasledkom drazu, v dosledku ktorého je poistena
osoba nutena pouzivat invalidny vozik, poskytne
poistitel poistenej osobe poistné plnenie vo
forme jednorazového poistného plnenia na jeho
obstaranie, maximalne v8ak do vy$ky 2 000 €.

Oddiel A.12 Pouzitie bezpecnostného pasu

Ak je v poistnej zmluve dojednany Bonus za
pouzitie bezpecnostného pasu a pokial poisteny
utrpi v dobe trvania poistenia uraz, ktorého
nasledky do jedného roka od datumu urazu
vyustia do uplnej a trvalej invalidity alebo smrti
poisteného, poistitel zvySi poistna Ciastku pre
pripad invalidity alebo smrti o €iastku uvedenu v
poistnej zmluve.

Narok na poistné plnenie vznika iba vtedy, pokial
mal poisteny zapnuty bezpeénostny pas
inStalovany vyrobcom vozidla. Podmienkou k
vyplateniu poistného plnenia je predlozenie
potvrdenia o pouziti bezpeénostného pasu z
policajnej alebo lekarskej spravy z miesta
nehody.

Oddiel A.13 Operacie pri hospitalizacii

V pripade, Ze bude poistena osoba v désledku
urazu alebo choroby, ktoré utrpela pocas
uCinnosti  poistenia hospitalizovana a podstupi
chirurgicky zakrok vykonany lekdrom, poskytne
poistitel poistenej osobe poistné plnenie vo
forme percenta (podla Tabulky poistnych plneni
pre oddiel A.13) z poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve, v zavislosti od druhu
uskuto€neného chirurgického zakroku a s
odpocitanim pripadnej spoluti¢asti.

Definicie platné pre oddiel A.13

Invazivny chirurgicky zakrok

Akakolvek operacia, ktora zahffa vniknutie do
prisludne;j telovej
dutiny uvedenej v tabulke poistnych plneni pre
oddiel A.13.

Pacient

Osoba, ktora bola prijatd do nemocnice ako
hospitalizovany pacient na dobu minimalne 24
hodin.

Podmienky platné pre oddiel A.13

Ak bude pocas jednej operacie vykonany viac
ako jeden chirurgicky zakrok, bude poistné
plnenie vyplatené len za z&krok s najvysSim
percentualnym plnenim.

Vysku poistného plnenia za
chirurgicky  zakrok neuvedeny v

akykolvek
tabulke
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poistnych plneni pre oddiel A.13 stanovuje
poistitel podla svojho uvazenia, a to najma pri
zohladneni charakteru chirurgického zakroku v
suvislosti so stanovenymi percentualnymi
plneniami za konkrétne chirurgické zakroky
uvedené v tabulke poistnych plneni pre oddiel
A.13.

Vyluky platné pre oddiel A.13

Poistitel neposkytne poistné plnenie za
chirurgicky zakrok suvisiaci s tehotenstvom,
pérodom, potratom, umelym  prerusenim
tehotenstva  alebo  akoukolvek  poruchou
Zenského reprodukéného cyklu, alebo ak k nemu
tieto skutoCnosti prispeli, alebo za chirurgicky
zakrok suvisiaci s estetickou chirurgiou.

Tabulka poistnych plneni pre oddiel A.13

Poistn
é
plneni
e
vyjadr
enév
%
poistn
ej
sumy

Popis chirurgického zakroku

DUTINA BRUSNA

Prevedenie dvoch alebo viacerych
chirurgickych zakrokov prostrednictvom
jedného rezu v brudnej dutine sa povazuje
za jednu operaciu.

a) Apendektémia 50
b) Resekcia Creva 70
c) Resekcia Zaludka 70
d) Gastro-enterostomia 60
e) Vynatie Zlénika 70

f) Laparotomia na diagnostické
alebo liecebné ucely alebo
vynatie jedného alebo viac 50
organov, ktoré nie su uvedené v
tejto tabulke

g) Laparoskopia na diagnostické

alebo lieCebné ucely 50
ABSCES

a) Vyrezanie jedného alebo

viacerych povrchovych abscesov 50

alebo vredov

b) Lie¢ba jedného &i viac
hnisavych zdpalov koZe alebo
podkozného tkaniva alebo 10
abscesov, ktora si vyZzaduje
hospitalizaciu
AMPUTACIA

a) Jedného prsta ruky alebo | 10

jedného prsta na nohe

b) Amputacia na ruke, alebo

20
nohe
c) Exartikulacia na hornej
kon&atine od ramena, alebo
- : . 40
amputacia na dolnej koncatine
v oblasti stehna
d) Exartikulacia v mieste 70
bedrového kibu
PRSIA
a) Amputacia jedného alebo
oboch prsnikov, zasadny s 70
disekciou axily
b) Amputacia jedného alebo
; - N 40
oboch prsnikov, Ciastona
HRUDNIK
a) Celkova plasticka operacia
. 100
hrudnika
b) Vynatie jednej €asti pluc
" 70
(pldcneho laloka)
c) Vysetrenie hrudnej dutiny na
diagnostické alebo terapeutické 20
ucely
d) Bronchoskopia - diagnosticka 10
e) Bronchoskopia - intervenéna, 5
- e 0
s vynimkou biopsie
f) Operacia srdca zahffiajuca
, 100
vymenu chlopne
g) Operacia srdca zahffiajuca 75
bypass
h) Operacia srdca zahffiajuca 50
angioplastiku
UCHO
a) Myringotémia 5
b) Mastoidektomia - radikalna -
) 50
jedna strana
¢) Mastoidektomie - radikalna -
60
obe strany
d) Fenestracia na jednej alebo
g 100
oboch stranach
PAZERAK
a) Operacia zUZenia paZeraka 40
b) Gastroskopia 10
OKO
a) Odlupenie sietnice -
/ . IR 100
viachasobné videnie
b) Sedy zékal 50
c) Zeleny zakal 30
d) Vynatie o¢nej gule 30
e) Vynatie kridlovitého vybeZzku 20
na ocnej spojovke
f) Vyrezanie jaémenného zrna
. : e 5
alebo zapalu Meibornovej Zlazy
UROGENITALNY SYSTEM
a) Vynatie oblicky 70
b) Fixacia oblicky 70
c) Laparotomia pre ucely 60
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stanovenia diagnézy a lieCby
nadorov alebo oblickovych
kameriov, kameriov v moCovej
trubici alebo v moCovom
mechure invazivnym
chirurgickym zékrokom

mechura, s vynimkou
cievkovania

c) Usny bubienok, hydrokéla,
klby alebo chrbtica

KONECNIK A REKTOSKOPIA

d) Laparotomia pre ucely
stanovenia diagndzy a lieCby
nadorov, alebo obli¢kovych
kamenov, kamernov v mocovej
trubici, alebo v mocovom
mechure kauterizaciou,
endoskopickymi prostriedkami
alebo litotripsiou

20

a) Radikalna resekcia z dovodu
zhubného nadoru, vSetky stupne
vratane kolostémia

100

b) Vyrezanie len vonkajsich
hemoroidov - cela procedura

10

e) Striktura mocovej trubice -
otvorena operacia

30

¢) Vnutorné alebo vnutorné

a vonkajsie hemoroidy vratane
pruhu konec¢nika, spolu za
vyrezanie alebo uplnu injekénu
lieCbu

20

f) Operacia vnutri mocovej
trubice - invazivnym
chirurgickym zakrokom

15

d) Analna fistula

15

e) Vred na konecniku

g) Vynatie celej prostaty
otvorenou operaciou — cely ukon

70

f) Rektoskopia s alebo bez
biopsie

10

h) Vynatie Casti prostaty -
endoskopickymi prostriedkami

25

g) Kolonoskopia s alebo bez
biopsie

15

i) Ina operacia prostaty

50

h) Iné rezné operacie na
konec€niku

20

j) Chirurgické odnatie semennika
alebo odstranenie
nadsemennika

25

LEBKA

a) Kraniotémia pre akutne
vynatie hematomu

100

k) Pruh: hydrokéla alebo
varikokéla

10

b) Kraniotdmia zahffajuca
cievnu chirurgiu

75

I) Vyiatie fibroidného nadoru
bez zasahu do brudnej dutiny

20

¢) Kraniotomia pre vynatie
zhubnych nadorov

75

STITNA ZLAZA

HRTAN

a) Vynatie celej Stitnej Zlazy
alebo jej Casti, vratane vSetkych
faz operacného zakroku

70

PRIETRZ

a) Tonsilekdmia alebo
tonsilektémia a adenoidec- tomia
u dospelych a deti vo veku 15
rokov a starsich

15

a) Invazivny chirurgicky zakrok —
jednostranna prietrz

20

b) Invazivny chirurgicky zakrok -
obojstranna prietrz

25

b) Tonsilektomia alebo
tonsilektémia a adenoidec- tomia
u deti mladSich ako 15 rokov
veku

10

¢) Radikalna operacia, vratane
injekénej lie€by jednostranne;j
hernie

40

c) Pouzitie laryngoskopu pre
diagnostické ucely

d) Radikalna operacia, vratane
injek&nej lie€by obojstranné
hernie

50

ZHUBNE NADORY - operaéné
odstranenie

NOS

a) Zhubné nadory s vynimkou
nadorov mukéznej membrany,
kozZe a podkozného tkaniva

50

a) Operacia nosovych dutin

15

b) Operacia vedlajSich nosovych
dutin

35

b) Rakovina mukoznej
membrany, koze a podkozného
tkaniva

25

c) Vynatie jedného alebo
viacerych polypov

c¢) Pilonidalny sinus alebo cysta,
rezna operacia

25

d) Submukdzna resekcia

25

e) Turbinektémia

10

d) Nezhubné nadory semennika
alebo prsnika

20

PARACENTEZA - punkcia

e) Uzlina

a) BruSnej dutiny

b) Hrudnika, alebo mo€ového

f) Nezhubné nadory, jeden alebo
viac, ak nie sU uvedené na inom
mieste tejto tabulky

10
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g) Kf€ové Zily - cela procedura u
vSetkych Zil reznou operaciou

alebo injek&nou liecbou - Jedna 20
dolna koncatina

h) Kf¢ové Zily - cela procedura u
vSetkych Zil reznou operaciou 30

alebo injek&nou liecbou - Obe
dolné koncatiny

ZLOMENINY (jednoduché)

Pri otvorenej zlomenine sa poistné plnenie
zvySuje 0 50% (do limitu poistného
pinenia).

Pre zlomeniny vyZadujuce otvorenu
operaciu, vratane pouzitia kostnych Stepov
alebo spojenie kosti, sa poistné plnenie
zvySuje 0 50% (do limitu poistného
plnenia).

a) Klu¢na kost, lopatka alebo 15
predlaktie, jedna kost
b) Kostr¢, pistala, priehlavok 10
alebo ¢&lenkova kost
¢) Stehenna kost 40
d) Vrchna Cast hornej koncatiny
; o 25
alebo dolnej koncatiny
e) Kazdy prst ruky, kazdy prst
5
nohy alebo rebro
f) Predlaktie - dve kosti, jabi¢ko
e X 20
alebo panva bez pouZitia trakcie
g) Dolnd kon¢atina, dve kosti 30
h) Dolna &elust 20
i) Zapastné, zaprstné, nosové
kosti¢ky, rebré (dve a viac) alebo 10
hrudna kost
j) Panva s pouzitim trakcie 30
k) Stavec, kazdy prie€ny
s 5
vybezok
l) Stavec, jedna alebo viacero
A ; 40
zlomenin pésobenim tlaku
m) Zapastie 10

KLBY A DISLOKACIE

Pre dislokaciu vyzadujucu otvorenu
operaciu sa poistné plnenie zvySuje o 100
% , avSak nepresiahne maximalnu poistnu
sumu.

a) Chirurgické otvorenie kibu z
dovodu choroby alebo poruchy,
ak nie je na inom mieste tejto
tabulky a s vynimkou punkcie

15

b) Artroskopia ramena, lakta,
bgedrového alebo kolenného 40
klbu, s vynimkou punkcie

c) Vyrezanie, otvorena fixacia,
vyklbenie alebo artroplastika

ramena, bedrového kibu alebo &
chrbtice

d) Vyrezanie, otvorena fixacia,

vykibenie alebo artroplastika 35

kolena, lakta, zapastia alebo

¢lenku

e) Dislokacia akéhokolvek prsta

ruky alebo prsta na nohe

f) Dislokacia ramena alebo lakta, 15
zapastia alebo ¢lenku

g) Disloké&cia spodnej Celuste 5
h) Dislokacia bedrového kibu 20
alebo kolena, s vynimkou jabl¢ka
i) Dislokéacia jabicka 5

5

Oddiel A.14 Naklady na zasah Horskej
zachrannej sluzby

Poistnou udalostou je vznik povinnosti
poisteného uhradit Horskej sluzbe naklady za
Ukony zachrannej cinnosti vykonané pocas
pobytu poisteného v horskej oblasti v Slovenskej
republike.

Podmienky platné pre oddiel A.14

Poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie
tym, Ze uhradi za poisteného:

a) naklady spojené so zachrannou akciou
pracovnikov Horskej zachrannej sluzby v horskej
oblasti s pouzitim primeranych $pecifickych
prostriedkov,

b) prepravu z horskej oblasti do zdravotnickeho,
resp. ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom

c) nevyhnutné oSetrenie vykonené Horskou
zachrannou sluzbou za uCelom odvratenia
nebezpelenstva ohrozenia zivota a akutnych
bolesti.

Poisteny je povinny:

a) dodrziavat pravidld bezpeéného pohybu
v horskej oblasti, dodrZiavat pokyny a zakazy
Horskej  sluzby, riadit sa  vystraznymi,
informacnymi a inymi zariadeniami suvisiacimi
s bezpecénostou osbb v horskej oblasti

b) dodrziavat vSeobecne zavazné pravne
predpisy

c¢) dodrziavat pravidla spravania sa na lyziarskej
trati stanovené prevadzkovatelom trate

d) zapisat sa pred zaCatim vychadzky, tury alebo
vystupu do knihy vychadzok a vystupov, ak taku
moznost' ma.

Ak nie je poistnik a poisteny tou istou osobou,
platia povinnosti z predchadzajucich ustanoveni
tohto ¢lanku primerane tiez pre poistnika.

Vyluky platné pre oddiel A.14

a) Skody spbsobené poistenym alebo poistnikom
umyselne alebo jeho Umyselnym jednanim proti
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dobrym mravom alebo proti pravnym predpisom
Slovenskej republiky;

b) Skody, ktorych vznik bolo mozné dbévodne
predpokladat alebo o ktorych bolo zname, Zze
nastanu, uz pri uzavreti poistnej zmluvy;

c) Skody vzniknuté v dbésledku hrubého
a vedomého porusenia bezpecnostnych alebo
pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej

sluzby
d) ukony nevyplyvajuce z nevyhnutnej ochrany
Zivota azdravia, ato vratane zbyto¢nych

patracich akcii, vyvolanych v désledku toho, ze
poisteny chybne informoval, resp. omopemnul
informovat’ toho, komu oznamil pohyb v horskej
oblasti (turu, Sportovu akciu a pod.), o trase tary,
mieste akcie, resp. zmene trasy, miesta alebo
¢asu navratu;

e) naklady vzniknuté v dbsledku vykonavania
rizikovych  Sportov, t.j. Sportov spojenych
S pouzivanim motorového dopravného
prostriedku, Sportového lietania, zoskoku a letu
s padakom, paraglidingu, alpinizmu, speleoldgie,
horolezectva, zjazdu na bicykli, skokov na
lyziach, skialpinizmu, pri turistike v horskej oblasti
mimo vyznaCenych a otvorenych chodnikov
alebo na [ladovcoch, jazdy na Sportovych
boboch,  Sportovych  saniach, skiboboch,
akrobatického lyzovania, jazdy na divokej vode
(kajak, kanoe), karioningu, lyZovani
a snowboardingu mimo vyznaéenych zjazdovych
trati, raftingu, jazdeckych $portoch alebo
mountainboardingu, ak v zmluve nie je uvedené
inak;

f) naklady vzniknuté pri aktivnej uc€asti na
Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne, ak
v zmluve nie je uvedené inak;

g) naklady vzniknuté pri rizikovej jpracovne;j
¢innosti, pri ktorej sa vyzaduje pohyb v horskej
oblasti za pouzitia horolezeckej vystroje
a horolezeckych istiacich pomécok, pri Cinnosti
horského vodcu a clena horskej zachrannej
sluzby, ak v zmluve nie je uvedené inak;

h) naklady vzniknuté v dosledku vykonavania
zimnych 3portov inde ako na vyznagenych
tratiach uréenych pre tieto Sporty.

Oddiel B - Cestovné poistenie

Poistenie sa vztahuje na zamestnancov
poistnika a dalSie osoby, cestujuce v mene
poistnika do zahrani€ia. Ak je tak v poistnej
zmluve dojednané, poistenie je mozné pouZit aj
pre sukromné zahrani¢né cesty. Sukromné cesty
je nutné hlasit’ poistitefovi pred ich zahajenim (ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak).

Definicie pre poistenie MetLife Truck:

a) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie v
kategorii Vodi¢, vztahuje sa poistenie na osoby
menovite uvedené v evidencii poistenych oséb.
b) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie v
kategérii ECVIvodié, vztahuje sa poistenie na
osoby, ktoré su pri zahrani¢nej ceste vodiCmi
poisteného motorového vozidla uvedeného v
evidencii poistenych vozidiel.

c) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie v
kategorii Vodi€ + spolujazdci, respektive
ECV/vodié + spolujazdci, vztahuje sa poistenie
taktiez na maximalne dve osoby, cestujice
spolo¢ne a za rovnakym ucelom ako poisteny,
respektive ako vodi¢ poisteného vozidla.

Oddiel B.1.1 - Liecebné naklady

Ak poistena osoba utrpi uraz alebo ochorie
poCas Uucinnosti poistenia, poskytne poistitel
poistné plnenie poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti alebo poistenej osobe (pokial tato
osoba uhradila naklady sama) vo forme nahrady
lieCebnych nakladov a asistenénych sluzieb,
ktoré boli primerane a nevyhnutne vynalozené v
ich priamom désledku, bezprostredne po uUraze
alebo prvému stanoveniu diagnézy ochorenia, a
to az do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve, po odpoditani pripadnej spolutasti.

Definicie platné pre Oddiel B.1.1

LieGebné naklady

Obvyklé a primerané naklady vzniknuté mimo
Uzemia Slovenskej republiky alebo krajiny
trvalého pobytu poistenej osoby na lekarsku,
chirurgicku alebo inu lieCebnu starostlivost alebo
lieCbu predpisanu lekarom a vsSetky poplatky
vyplatené v nemocnici, sanatériu a zachrannej
sluzbe.

Poistenie sa vztahuje na akutne zubné o3etrenie
do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve, ak je zubné oSetrenie désledkom urazu
alebo neolakavanej a nahlej bolesti, ktora
vyZaduje okamzité oSetrenie. Poistitel nezaplati
poistné plnenie za trvalé korunky, umelé zuby,
akékolvek dentalne nahrady alebo ortodontické
pomacky.

Cestovné vydavky a vydavky na ubytovanie
pre rodinnych prislusnikov poisteného

Ak zdravotny stav poistenému nedovoluje navrat
do Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého
pobytu a poisteny bude nuteny stravit na 16Zku
viac ako 10 dni, asistentna sluzba poistitela
uhradi letenku v turistickej triede alebo cestovny
listok turistickej triedy jednému rodinnému
prisluSnikovi, ak pouzije dopravu verejnym
dopravcom, do vysSky poistnej sumy, ktora je
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uvedena v poistnej zmluve a to iba v pripade, ak
rodinnému  prisluSnikovi bude  oSetrujucim
lekdrom povolené travit’ €as pri 16zku poisteného.
Ak nie je vpoistnej zmluve dojednané inak,
maximalny limit poistného plnenia pre cestovné
vydavky a vydavky na ubytovanie (maximalne
100 €/ den) pre rodinného prislusnika poisteného
je 3500 €.

Cestovné vydavky k vyslaniu nahradnika za
poisteného na sluzobnej ceste

Asistenéna sluzba poistitela preplati cestovné
vydavky osobe, ktor& mé nahradit poisteného
v sluzobnej aktivite v zahranii v pripade, ze
poisteny bol na sluzobnej ceste v zahranicCi
hospitalizovany alebo bol repatriovany na
Slovensko anemdze nadalej vykonavat
sluzobna  Cinnost, za ktorou odcestoval.
Asistenéna sluzba poistitefa uhradi letenku v
turistickej triede alebo cestovny listok turistickej
triedy jednému rodinnému nahradnikovi, ak
pouzije dopravu verejnym dopravcom, do vysky
poistnej sumy, ktora je uvedena v poistnej
zmluve. Ak nie je v poistnej zmluve dojednané
inak, maximalny limit poistného plnenia pre
cestovné vydavky Kk vyslaniu nahradnika za
poisteného je 2 000 €.

Ochorenie alebo choroba

je kazdé nahodné somatické ochorenie alebo
choroba s vylukou akéhokolvek ochorenia alebo
choroby, ktoré su, pochadzaju z / alebo su
zapri¢inené stavom alebo defektom, ktory bol
rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty
kedykolvek pred dobou zadiatku poistenia.

Podmienka platna pre oddiel B.1.1

Ak Uraz alebo ochorenie vyzaduju hospitalizaciu,
alebo su predpokladané vydavky vysSie ako 500
€, musi poistend osoba alebo poistnik
bezodkladne kontaktovat Asistenénd sluzbu
Europ Assistance. Ak tak neurobi, poistitel ma
pravo odmietnut’ poistné pinenie.

Vyluky platné pre oddiel B.1.1
Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripade,
ak:

1. poistena osoba cestuje v rozpore s
odporuc¢anim lekara,

2. ucCelom cesty je podstupenie lekarskeho
oSetrenia alebo ziskanie lekarskeho

odporucania,

3. uraz alebo choroba suvisi s tehotenstvom v
Case jedného mesiaca pred o€akavanym
datumom pérodu.

4. poistena osoba si bude uplatfiovat néarok
v suvislosti s ochorenim, ktore bolo
diagnostikované pred odchodom poisteného do
zahranicia.

Oddiel B.1.2 - Naklady na prevoz poistenej
osoby

Ak poistena osoba utrpi uraz alebo ochorie
poCas doby uc€innosti poistenia, poskytne
poistitel poistenému poistné plnenie vo forme
nahrady vydavkov na prevoz poistenej osoby,
ktoré boli primerane a nevyhnutne vynalozené v
ich priamom dosledku, a to az do vysky limitu
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve s
odpocitanim pripadnej spoluti¢asti.

Definicie platné pre Oddiel B.1.2

Ochorenie alebo choroba

je kazdé nahodné somatické ochorenie alebo
choroba s vylukou akéhokolvek ochorenia alebo
choroby, ktoré su, pochadzaju z / alebo su
zapric¢inené stavom alebo defektom, ktory bol
rozpoznany, oznameny, zisteny alebo prijaty
kedykolvek pred dobou zadiatku poistenia.

Naklady na prevoz poistenej osoby
Nakladmi na prevoz poistenej
rozumeju:

- Naklady na dopravu akymikolvek vhodnymi
dopravnymi  prostriedkami  do  lekarskeho
zariadenia alebo domova poistenej o0soby
v Slovenskej republike alebo v krajine trvalého
pobytu, na zaklade odporucania poistitelovho
lekdra konajuceho v spolupraci s miestnym
oSetrujucim lekarom.

- V pripade smrti naklady na prevoz tela alebo
popola a osobného majetku poistenej osoby spat
do Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého
pobytu.

- Pohrebné naklady vzniknuté mimo uUzemia
Slovenskej republiky alebo Uzemia krajiny
trvalého pobytu poistenej osoby az do
maximalnej vySky 500 €.

osoby sa

Podmienky platné pre oddiel B.1.2

Ak Uraz alebo ochorenie vyZzaduje hospitalizaciu
alebo vyuzitie zachrannej sluzby, musi poistena
osoba alebo poistnik bezodkladne kontaktovat
Asistenénu  sluzbu Europ Assistance. Ak
zachranna sluzba nie je  poskytovana
Asisten¢nou sluzbou Europ Assistance, musi
naklady tejto zachrannej sluzby schvalit
Asisten¢na sluzba Europ Assistance, v opaénom
pripade nie je poistitel povinny  poskytnut
poistné plnenie. Ak poistitelov lekarsky poradca
a miestny oSetrujuci lekar povoli prevoz poistenej
osoby do jej domova v Slovenskej republike
alebo v krajine trvalého pobytu, ale poistena
osoba ho odmietne, nie je poistitel povinny
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nahradit lie€ebné ndaklady, ktoré vznikli po
datume, kedy mal byt uskuto&neny tento prevoz.

Vyluky platné pre oddiel B.1.2
Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade
ak:

1. poistena osoba cestuje v rozpore s
odporuc¢anim lekara,

2. UCelom cesty je podstupenie lekarskeho
oSetrenia alebo ziskanie lekarskeho

odporucania,

3. uraz alebo choroba suvisi s tehotenstvom v
Case jedného mesiaca pred oc€akadvanym
datumom pérodu.

4. presahuje sumu 2000 € v pripade p6rodu
poistenej osoby

Oddiel B.1.3 - Asisten¢éné sluzby

Asistenéna sluzba Europ Assistance je dostupna
kedykolvek po€as doby ucinnosti poistenia. Ak je
vyzadovana lekarska asistencia, je potrebné
kontaktovat' tiesfiovu linku + +421 2 20 678 678
dostupni 24 hodin denne. Poistitel nahradi
primerané naklady na telefénne hovory na tuto
tiesfovu linku.

Pri kontaktovani asistenénej sluzby Europ

Assistance je potrebné ozndmit nasledujuce

udaje:
* Meno poistenej osoby a Cislo poistnej

zmluvy

Telefénne, faxové Cislo alebo e-mailovu

adresu, kde mdZe byt poistena osoba

zastihnuta
Adresu poistenej osoby v zahranici
Predpokladany  rozsah a charakter

poistnej udalosti
Nazov zamestnavatela poistenej osoby
V pripade poistenia ku platobnym
kartam: Cislo karty
Lekarske asistencné sluzby maju nasledovny
rozsah:

24 hodinova sluzba

Na tiesfiovych telefénnych linkach su 24 hodin
denne a celoroéne Kk dispozicii koordinatori
hovoriaci  viacerymi  jazykmi, ktori maju
skiusenosti s postupmi v nemocniciach a
klinikach po celom svete.

Lekarsky personal

Vysoko kvalifikovany tim lekarskych poradcov a
oSetrujuceho personalu, ktory je kedykolvek k
dispozicii pre zabezpecenie vhodného
lekarskeho oSetrenia.

Lekarske odporucania
Asistencna sluzba Europ Assistance poskytne
poistenej osobe nasledujuce sluzby:

*  Telefonické lekarske odporuc¢ania
Informacie o lekaroch a nemocniciach na
celom svete
Dojednanie stretnutia s
poistenu osobu
Dojednanie nastupu do nemocnice pre
poistenu osobu

lekarmi pre

Priama ahrada nakladov asistenénou sluzbou
Asistenéna sluzba Europ Assistance je schopna
dojednat so zdravotnickymi zariadeniami na
celom svete v pripade potreby priamu Uhradu
nakladov, aby poistena osoba nebola nutena
pouzit svoju vlastni hotovost alebo kreditna
kartu.

Letecka ambulancia

Repatriacia alebo prevoz do lekarskeho
zariadenia leteckou ambulanciou alebo
pravidelnou linkou leteckej spolo€nosti alebo
inymi  vhodnymi dopravnymi prostriedkami v

zavislosti na okolnostiach pripadu a v pripade
potreby za ucasti plne vybaveného lekarskeho
timu. Pri navrate bude poistena osoba v pripade
potreby vhodnym spdsobom prevezena do
nemocnice alebo svojho domova.

Zaistenie liekov pre naliehavé pripady
Zabezpec&enie nevyhnutnych liekov alebo inych
lieGebnych pripravkov, ak nie su k dispozicii v
mieste pobytu v zahranici.

Lekarska asistencia predstavuje len jednu Cast
asistencnych sluzieb. Asistenéna sluzba Europ
Assistance tiez poskytuje pomoc v nasledujucich
oblastiach:

Viza a o€kovanie

Asistencna sluzba Europ Assistance poskytne
informéacie tykajuce sa vizovej povinnosti a
poziadaviek na o€kovanie v zahranici.

Poradenstvo pri strate batoziny, cestovného
pasu a cestovnych dokladov

V pripade straty alebo kradeze batoziny,
cestovného pasu, dokladov alebo cestovnych
listkov (leteniek) poistenej osoby pri zahrani¢nej

ceste poskytne Asistenna sluzba Europ
Assistance poistenej osobe vSeobecné
poradenstvo.

Prenos nudzovych sprav
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V pripade nudze alebo hospitalizacie informuje
Asistencna sluzba Europ Assistance najblizSiu
rodinu poistenej osoby. Asistenéna sluzba Europ
Assistance bude koordinovat v8etku nevyhnutnu
komunikaciu.

Zabezpecéenie hotelového ubytovania
Asistenéna sluzba Europ Assistance poskytne
informacie tykajuce sa hotelového vybavenia,
sluzieb a sadzieb pre poistend osobu,
nahradného pracovnika alebo ¢lena rodiny, ktory
pricestoval, aby bol pritomny pri poistenej osobe.
Asistencna sluzba Europ Assistance rezervuje
hotelovu izbu a pred predpokladanym datumom
prichodu potvrdi udaje v hoteli.

Zabezpedenie navratu deti

AsistenCna sluzba Europ Assistance zabezpeci
navrat deti (do veku 18 rokov) spolucestujucich
s poistenou osobou do krajiny ich trvalého
pobytu, ak su v doésledku urazu, choroby alebo
naliehavého prevozu poistenej osoby ponechané
bez dozoru.

Kaucia

Poistitel sa zavazuje poskytnut poistenej osobe
vopred finanénu d&iastku do vysky maximalnej
poistnej sumy pre poistné krytie ,Kaucia®“, ktora je
uvedena v poistnej zmluve. Kaucia bude
vyplatena sudu alebo inému prislusnému organu
Statnej spravy v spojitosti s u€astou poistenej
osoby vsudnom spore ako obvinena osoba
v pripade dopravnej nehody, ak je poistena
osoba podrobena vysSetrovaniu, bola docasne
zatknuta alebo ¢€eli moznému zatknutiu. Tato
finan¢na Ciastka je zabezpeCovana asistenénou
sluzbou na priamu poziadavku poistnika.
Poistena osoba musi zaplatit poskytnutu
finanénu Ciastku asistencnej sluzbe spat do 30
dni odo dha jej obdrzania.

Oddiel B.1.4 - Pravne naklady

Ak tretia osoba spbdsobi smrt, Uraz alebo chorobu
poistenej osoby v dbsledku udalosti, ktora
nastala poc¢as ucinnosti poistenia mimo Uzemia
Slovenskej republiky alebo krajiny trvalého
pobytu, poskytne poistitel poistenej osobe
poistné plnenie do vysky limitu vo forme nahrady
pravnych nékladov, ktoré poisteny vynaloZil pri
vymahani naroku na nahradu Skody vodi tejto
osobe.

Definicie platné pre oddiel B1.4:

Povereny pravny zastupca

Kvalifikovany pravnik alebo pravnicka firma, ktoru

poistena osoba so suhlasom poistnika
splnomocni k svojmu zastupovaniu.

Pravne naklady

1. odmena a hotovostné vydavky

splnomocneného pravneho zastupcu v suvislosti
s uplatnenim naroku na nahradu $kody alebo
pravnym konanim v tejto suvislosti, vratane
nakladov na znalecké posudky poistitela v
suvislosti s uplatnenim naroku na nahradu Skody
alebo sudnym nariadenim okrem pripadu, ak je
poistena osoba v sudnom konani neuspesna.
2. naklady, ktoré je na zaklade rozhodnutia sudu
poistena osoba povinna zaplatit alebo naklady
poistenej osoby v suvislosti s mimosudnym
vyrovnanim;

3. odmena a hotovostné vydavky
splnomocneného pravneho zastupcu v suvislosti
s podanim Zaloby, alebo odvolanim proti
sudnemu rozhodnutiu.

Podmienky tykajlce sa naroku na poistné
plnenie platné pre oddiel B.1.4

1. Poistenie sa vztahuje na nahradu pravnych
nakladov, len ak poistitel da predchadzajuci
pisomny suhlas s ich uhradenim.

Poistitel tento suhlas udeli, ak poistena osoba
zdbvodni, ze:

- Existuju dostatoéné dévody na zacatie sudneho
konania; a

- Je vhodné, aby v konkrétnom pripade boli
vynalozené pravne naklady.

2. Pri rozhodnuti udelit suhlas bude zohladneny
nazor splnomocneného pravneho zastupcu a
nazor poradcov poistitefa. Poistitel si mbze tiez
na naklady poistenej osoby vyZiadat pravne
stanovisko pravnika alebo advokatskej kancelarie
tykajuce sa podstaty naroku alebo sudneho
konania. V pripade, Ze sa bude poskytovat
poistné plnenie podla tohto oddielu, ndklady na
ziskanie tohto stanoviska budu uhradené v ramci
poistného plnenia.

3. Naroky na nahradu S$kody alebo sudne
konania vratane opravnych konani, ktoré
vyplyvaju z rovnakého dévodu, udalosti alebo
okolnosti, sa povaZzuju za jednu poistnu udalost.
4. Ak bude poistena osoba Uspedna v akejkolvek
Zalobe, je povinna poistitelovi poskytnuté poistné
plnenie vratit.

Vyluky platné pre oddiel B.1.4

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) za pravne naklady vzniknuté v suvislosti so
sukromnym sporom vedenym voCi poistenej
osobe alebo na obranu poistenej osoby;
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b) v rozsahu pehazného trestu alebo inych
sankcii ulozenych v trestnom konani;
¢) v rozsahu pravnych nakladov vzniknutych v
suvislosti s akymkolvek trestnym  ¢inom
spachanym poistenou osobou;

d) v rozsahu pravnych nakladov vynalozenych pri
uplatneni naroku proti akejkolvek cestovnej
kancelarii, poistitelovi alebo ich zastupcom;
e) v pripade, ze bude narok na poistné plnenie
uplatneny dlhSie ako po uplynuti 2 rokov od
udalosti, ktora bola pri¢inou naroku na nahradu
Skody alebo zaloby;

f) v rozsahu pravnych nakladov vynalozenych

poistenou osobou pri uplatneni naroku vodi
poistnikovi,  poistiteflovi alebo  akejkolvek
organizacii alebo osobe zapojenej do

poskytovania poistenia.

Oddiel B.1.5 - Poistenie zodpovednosti

Poistenie podla tohto oddielu sa dojednava pre
pripad zodpovednosti poistenej osoby za Skodu
na majetku alebo na zdravi, ku ktorej doslo v
priebehu cesty a po€as ucinnosti poistenia:

- v dosledku urazu alebo ochorenia akejkolvek
osoby, alebo

- nahodnej straty alebo poskodenia veci
akejkolvek osoby az do vysky limitu poistného
plnenia uvedeného v predmetnej poistnej
zmluve.

Podmienky platné pre oddiel B.1.5

1. Poistitel dalej poskytne poistné plnenie vo
forme nahrady nakladov pravneho zastupovania
v slvislosti s obranou poistenej osoby proti
naroku, na ktory sa vztahuje poistenie podla
tohto oddielu, ak poistitel ich vynalozenie
pisomne schvalil.

2. Bez pisomného suhlasu poistitefa nesmie
poistena osoba uznat zodpovednost, uznat
alebo zmierom vyrieSit akykolvek narok alebo
uhradit nahradu Skody. Ak tak ucini, poistitel si
vyhradzuje pravo odmietnut’ poistné plnenie.

3. Poistena osoba je povinna poistitelovi umoznit
riadit a dohliadat na svoje pravne zastupenie
alebo obhajobu, alebo za fu viest rokovania o
naroku na nahradu Skody. Poistitel mobze
postupovat pri zastupovani podla svojho
uvazenia.

Poistitel mbZe na svoje naklady a vo svoj
prospech vymahat od akejkolvek tretej osoby
nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré
na neho preslo.

4. Poistena osoba je povinnd poskytnut
poistitelovi potrebnu sucinnost v suvislosti s
pravhym  zastupovanim alebo vymahanim
akéhokolvek naroku a odovzdat poistitelovi

vSetky suvisiace informacie a dokumenty, ktoré
ma k dispozicii.

Vyluky platné pre oddiel B.1.5

Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripade
poistenia

zodpovednosti:

1. za uraz alebo chorobu poistenej osoby, pokial
k urazu alebo chorobe doSlo v suvislosti s pracou
vykonavanou na zaklade pracovného pomeru k
poistnikovi alebo inej poistenej osobe,

2. za udalost' priamo alebo nepriamo suvisiacu s
prevadzkou motorového dopravného prostriedku,
3. za udalost priamo alebo nepriamo suvisiacu s:
a) vlastnictvom, drzbou alebo pouzivanim
pozemkov,

b) akymkolvek Umyselnym alebo protipravnym
konanim,

c) prevadzkovanim akejkolvek obchodnej alebo
podnikatel'skej €innosti alebo povolania,

d) akoukolvek pretekarskou ¢innostou,

4. za nahodnu stratu alebo po$kodenie majetku,
ktorého vlastnikom alebo opravnenym drzitefom
alebo uzivatelom je poistnik, alebo poistena
osoba, alebo ich zamestnanec, alebo osoba
blizka poistenému,

5. za zodpovednost vztahujucu sa na poistnika
alebo poistenu osobu, vyplyvajucu z podmienok
akejkolvek zmluvy

6. za zodpovednost, na ktoru sa vztahuje iné
poistenie uzatvorené poistnikom alebo poistenou
osobou,

7. ak bola poistend osoba v ¢ase vzniku Skodovej
udalosti duSevne chora, alebo ak tuto udalost
spbsobila poistena osoba pod vplyvom liekov
(inych ako liekov predpisanych a uzivanych
podfa pokynov lekara), alkoholu, navykovych
latok alebo rozpustadiel, ak ku Skodovej udalosti
doSlo v dbsledku syndromu ziskaného zlyhania
imunity (AIDS) alebo akéhokolvek stavu, ktory s
tymto syndrébmom suvisi, alebo inymi pohlavne
prenosnymi chorobami poistenej osoby,

8. v suvislosti s akymikolvek pokutami, penale
alebo inymi sankciami alebo prikladnymi &i inak
zvySenymi nahradami $kod.

Oddiel B.2 - Batozina

Poistitel poskytne poistnikovi poistné pinenie za
stratu, odcudzenie alebo poSkodenie batoZiny,
osobnych veci vlastnych alebo zapoZi¢anych a
osobnych dokladov poistenej osoby, ku ktorym
dojde v priebehu cesty a pocas ucinnosti
poistenia a poistnej doby vo forme nahrady
nakladov na obstaranie nahradnych veci alebo
na ich opravu s ohfadom na ich amortizaciu - az
do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve.
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Ak sa batozina poistenej osoby do¢asne strati po
obdobie presahujuce Styri hodiny pocas prepravy
tam alebo spat v ramci cesty, poskytne poistitel
poistné plnenie vo vySke nakladov na obstaranie
primeranych a nevyhnutnych nahrad veci az do
vySky limitu poistného plnenia uvedeného
v poistnej zmluve. Ak tato doCasne stratena
batozina nebude najdena av désledku toho
vznikne narok na poistné plnenie, odpocita
poistitel z celkového poistného plnenia Ciastku uz
zaplatenu za do&asnu stratu batozZiny.

Ak poistena osoba pocas doby ucinnosti
poistenia strati doklad totoZnosti, (napr. cestovny
pas, obciansky preukaz), alebo vodiCsky
preukaz, technicky preukaz vozidla, viza,
cestovné listky/ letenky, alebo iné potrebné
cestovné doklady, alebo ddéjde k ich poSkodeniu,
poskytne poistitel poistenej osobe poistné
plnenie vo vySke nevyhnutnych nakladov v
primeranej vySke na nahradu tychto dokladov a
suvisiacich cestovnych a ubytovacich nakladov
do vysky limitu poistného plnenia uvedeného
Vv poistnej zmluve.

Definicie platné pre oddiel B.2

Dopravca
Opravneny prevadzkovatel pozemného,
namorného alebo leteckého dopravného

prostriedku ureného pre dopravu platiacich
cestujucich.

Batozina

Veci, ktoré poistena osoba vilastni alebo
opravnene uziva. Narok na poistné plnenie ma
vlastnik veci.

Podmienky tykajice sa uplatnenia naroku na
poistné
pInenie platné pre oddiel B.2

1. Poistitel mbZe posudit vysku poistného
plnenia podfa svojho uvazenia s ohfadom na vek
a predpokladané opotrebovanie veci, ktoré su
predmetom poistného plnenia.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie len vo
vySke, v akej Skoda presahuje nahradu
poskytnutu dopravcom.

Poistena osoba je povinna bezodkladne pisomne
nahlasit

prislusnému dopravcovi a/ alebo policajnému
orgadnu akukolvek stratu alebo poSkodenia, ku
ktorym doSlo po&as prepravy.

3. Poistena osoba musi pri uplatneni naroku na
poistné plnenie predlozit nasledujuce
dokumenty:

a) kopiu vyhlasenia o strate, odcudzeni alebo
poskodeni podaného prislusnému dopravcovi
alebo policajnému organu,

b) koépiu prisludnej
policajnej spravy,

c) v pripade straty dopravcom - originaly
cestovnych listkov (leteniek) a batozZinovych
Stitkov,

d) zoznam batoziny, ktora bola stratena,
odcudzena alebo poskodena vratane datumu a
miesta ich kipy a kupnej ceny,

e) original dokladu o kupe stratenych,
odcudzenych alebo poskodenych veci,

- v pripade poistnych udalosti tykajucich sa veci
kupenych pocas cesty, je vzdy potrebné predlozit
originaly dokladov o kupe tychto veci,

f) prislusny doklad o akychkolvek nahradach
poskytnutych dopravcom v prospech poistenej
osoby

g) vyplnené oznamenie o poistnej
(tlagivo poskytnuté poistitelom)

spravy dopravcu alebo

udalosti

Vyluky platné pre oddiel B.2

Poistitel neposkytne poistné plnenie za:

1. 8kodu vzniknutu odlomenim, poskriabanim
alebo rozbitim skla, porcelanu alebo inych
krehkych predmetov, ak nebola spdsobena
ohfiom, kradezou alebo v désledku nehody

dopravného  prostriedku, v  ktorom  boli
prepravované,
2. stratu alebo poSkodenie Sportového
vybavenia, ku ktorym doSlo podas ich
pouzivania,

3. stratu alebo poSkodenie spdsobené:

a) mofami, drobnym hmyzom, opotrebenim,
atmosférickymi alebo klimatickymi podmienkami
alebo postupnym poskodenim,

b) mechanickym alebo elektrickym zlyhanim
alebo poskodenim,

c) akymkolvek procesom Cistenia,
renovacie, oprav alebo uprav,

d) stratou penazi (v zmysle definicie v Easti B.3)
alebo akychkolvek cennych papierov,

e) oneskorenim, zadrZanim alebo konfiskaciou
na zaklade rozhodnutia akéhokolvek organu
verejnej spravy,

f) na vozidlach, ich prislu§enstve, komponentoch
alebo nahradnych dieloch,

g) kradezou z motorového vozidla, ak nebolo do
takéhoto vozidla vniknuté zjavnymi a nasilnymi
prostriedkami, alebo kradezou  viditelne
ponechanych veci,

h) na batoZine zaslanej ako naklad na z&klade
leteckého nakladného listu, konosamentu alebo
kuriérskou sluzbou.

farbenia,

Oddiel B.3 - ZruSenie, skratenie a meskanie
cesty

ZrusSenie a skratenie
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Poistitel poskytne poistenej osobe poistné
plnenie v pripade, Zze cesta musela byt pocas
ucinnosti poistenia a poistnej doby zruSena,
skratena alebo zmenena v priamom doésledku
akejkofvek pri¢iny mimo vplyvu poistnika alebo
poistenej osoby az do vysky limitu poistného
plnenia uvedeného v poistnej zmluve.

Ak musela byt cesta zruSena pred odchodom,
poskytne poistitel poistné plnenie vo forme
nahrady zaplatenych preddavkov na dopravu a
ubytovanie, ak sa neda ziskat spat inym
spbsobom.

Ak musela byt cesta skratena po odchode,
poskytne poistitel poistné plnenie vo forme
nahrady nakladov, ktoré: uz boli vynalozené
alebo budud musiet byt vynalozené, alebo budu
musiet byt uhradené podla zmluvy, alebo ich
nemozno ziskat spat inym spésobom.

V pripade, ze po odchode na cestu bude treba
zmenit vopred dohodnutu rezervaciu suvisiacu s
cestou, poistitel poskytne poistné plnenie aj vo
forme nahrady dal$ich nakladov na cestovanie a
ubytovanie, ak tieto

naklady nemozno ziskat spat inym spésobom a
ich vynalozenie je nevyhnutné na to, aby mohla
poistena osoba pokraCovat v ceste, alebo sa
vratit’ do Slovenskej republiky alebo krajiny
trvalého pobytu.

Navrat a vyslanie nahradného pracovnika
Ak bude zahrani¢na cesta skratena po odchode v
dosledku akejkolvek pricéiny mimo vplyvu
poistnika alebo poistenej osoby, poistitel
poskytne poistenému poistné plnenie vo forme
nahrady dodatoénych nakladov na dopravu a
ubytovanie v potrebnom rozsahu pre:
- navrat poistenej osoby do Slovenskej republiky
alebo krajiny trvalého pobytu,

vyslanie nahradnej osoby, ktora prevezme
povinnosti pdvodne poistenej osoby pocas
sluzobnej cesty v zahrani¢i,
- a to aZz do vysky limitu poistného plnenia
uvedeného v poistnej zmluve., po odpocitani
vSetkych sum ziskanych spat inym spésobom.

Meskanie
Ak dbéjde v dosledku Strajku alebo inej protestne;j
akcie  zamestnancov, dopravnej nehody,

nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo
mechanickej poruchy k viac ako Sesthodinovému
oneskoreniu odchodu lode, vlaku alebo odletu
lietadla, v ktorom ma poistena osoba rezervaciu
pre dopravu z miesta bydliska na zaciatku cesty
alebo do miesta bydliska na konci cesty,
poskytne poistitel poistenému poistné plnenie vo
forme potrebnych platieb po od€itani nahrady zo
strany dopravcu. Naklady sa vztahuju na nakup
potravin, obcCerstvenia, alebo ubytovania az do

vysky 50 € za hodinu, maximalne v8ak do vysky
350 €, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Podmienky tykajice sa naroku na poistné
plnenie platnej pre oddiel B.3

Poistitel nenesie naklady na ziskanie listinnych
dbkazov, ktoré vyzaduje za ucelom vySetrovania
Skodovej udalosti zapri¢inenej udalostou mimo
kontroly poistnika a / alebo poistenej osoby.

Tieto dokazy musia byt poistitelovi predlozené vo
forme a obsahu nim uréenom.

Vyluky platné pre oddiel B.3

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bude
cesta zruSend, skratend alebo zmenend v
dosledku:

1. rozhodnutia poistenej osoby neodcestovat
alebo nepokracovat v ceste, ak uz odcestovala,
2. ukonc&enia pracovnej zmluvy poistenej osoby
3. finanénych alebo obchodnych okolnosti a
doévodov na strane poistnika alebo poistenej
osoby,

4. porusenia povinnosti akéhokolvek
prevadzkovatela dopravného prostriedku alebo
ubytovacieho zariadenia (alebo jeho zastupcu),
vykonavajuceho c¢innost pre poistnika alebo
poistenu osobu,

5. pravnych a inych v8eobecne zavaznych
predpisov a opatreni akéhokolvek Statu alebo
organu verejnej moci,

6. mechanickej poruchy, alebo iného zlyhania
dopravnych prostriedkov (pokial k nim doSlo
preruSenim cestnej alebo Zelezni¢nej dopravy v
dbsledku laviny, snehu alebo povodni), ak sa
odchod lode, vlaku alebo odlet lietadla, v ktorom
mala poistena osoba cestovat podla vykonanej
rezervacie, oneskoril o viac ako 24 hodin,

7. poistitel poistné plnenie neposkytuje, ak Strajk
alebo ina protestna akcia zamestnancov bola
zahdjena (alebo bolo pravdepodobné, Ze bude
zahdjend) pred dfom prevedenia rezervacie
cesty a o tejto skutonosti bolo vopred
poskytnuté varovanie;

8. skutoCnosti, Ze poistena osoba cestovala
alebo zamyslala cestovat v rozpore s
odporuc¢anim lekara alebo na ucely podstupenia
lieCby;

9. zruSenia cesty, ktoré nadvazovalo na
oneskorenie lode, lietadla alebo vlaku, ak:

a) poistena osoba nevykona odbavenia v sulade
s pokynmi, ktoré dostala, iba Ze by nebolo
odbavenie vykonané v doésledku Strajku alebo
inej protestnej akcie zamestnancov; alebo

b) oneskorenie nastalo v désledku dofasného
alebo trvalého stiahnutia akejkolvek lode, lietadla
alebo vlaku z prevadzky na prikaz alebo
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odporuc¢anie namorného,
leteckého uradu.

zelezniéného alebo

Oddiel B.4 - Unos dopravného prostriedku,
unos osoby, branie rukojemnikov

Poistitel poskytne poistenej osobe poistné
plnenie vo vyske 200 € za kazdy cely den, kedy
bola poistena osoba nasilne alebo nezakonne
zadrziavana v désledku uUnosu dopravného
prostriedku, Unosu osoby alebo brania
rukojemnika, ak takato skutoCnost nastala po¢as
doby uc&innosti poistenia v zahranici, a to az do
vySky limitu poistného plnenia uvedeného
Vv poistnej zmluve.

Definicie platné pre Oddiel B.4
Branie rukojemnikov

Zadrziavanie poistenych oséb tretou osobou,
ktora sa vyhraza zranenim alebo dlhotrvajucim

zadrziavanim poistenej osoby za Ucelom
donutenia Statu, organizacie alebo osoby
vykonat akykolvek uUkon alebo sa zdrzat

akéhokolvek ukonu.

Unos dopravného prostriedku

Nezakonné obsadenie alebo neopravnené
prevzatie kontroly nad lietadlom, lodou, vlakom,
alebo autobusom, ktorymi poistena osoba
cestuje.

Unos osoby

Unos, zmocnenie sa alebo zadrziavanie jednej
alebo viacerych poistenych oséb (s vynimkou
deti, v pripade, ze sa takéhoto Cinu dopusti ich
rodi€, osvojitel, opatrovnik alebo porucnik)
vykonané tretou osobou bez suhlasu poistenej
osoby a bez zakonného dévodu.

Vyluky platné pre oddiel B.4

Poistitel neposkytne poistné pinenie za udalost,
ku ktorej dojde:

1. v dobsledku trestného cinu poistnika alebo
poistenej osoby, alebo inej osoby, ktorej poistnik
alebo poistena osoba zverili do Uschovy
vykupné,

2. v pripade, ze bolo poistnikovi v minulosti
poistoviiou zruSené alebo zamietnuté poistenie
pre pripad unosu,

3. v dosledku unosu dopravného prostriedku,
unosu osoby alebo brania rukojemnika na uzemi
krajiny trvalého pobytu poistenej osoby,

4. v désledku Uunosu osoby, ku ktorému dbjde na
Uzemi Afganistanu, AlZirska, Cadu, Cedenska,
Kolumbie, Konga, Iraku, lzraela (Zapadného
brehu a pasma Gazy), Pobrezia Slonoviny,
Nigérie, Severnej Kérey, Filipin, Saudskej Arabie,
Somalska alebo Sudanu, ak nie je v zmluve
dojednané inak.

Tieto VSeobecné poistné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 26.5.2019.
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Skupinové cestovné poistenie
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost: MetLife Europe Insurance d.a.c., pobodka poistovne z iného &lenského $tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, pravna forma: organizatna zlozka podniku zahraniénej osoby, ICO: 47 257 091, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po, Viozka €.: 2698/B, organizacna zlozka MetLife Europe Insurance designated activity company,
sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, irsko, zapisana v irskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod €. 472350 (dalej ,Poistitel)
Produkt: Cestovné poistenie

Tento dokument Vam poskytuje sthrn kltucovych informacii o skupinovom cestovnom poisteni. Kompletné informacie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informacie o produkte st uvedené v dalSich dokumentoch.

0 aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie je nezivotné poistenie, ktoré Vam zabezpedi poistnu ochranu pred nepredvidatelnymi vydavkami na cestach v zahranici,
ako napriklad lieGebné a prepravné naklady suvisiace s Urazom, chorobou, alebo smrtou poisteného. Predmetom poistenia mbze byt aj
zodpovednost na Skodu, strata, poSkodenie batoziny, zruSenie, meSkanie cesty a iné rizika suvisiace s cestovanim.

Co je predmetom poistenia?

~ Predmetom poistenia mbZze byt jedno alebo viacero z nasledovnych poistnych rizik: LieGebné naklady, Naklady na prevoz
poistenej osoby, Asistenéné sluzby, Pravne naklady, Poistenie zodpovednosti, Batozina, ZruSenie, skratenie a meSkanie cesty,
Unos dopravného prostriedku, Ginos osoby, branie rukojemnikov, Naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby a iné poistné krytia.
~ Rozsah poistného krytia a limity poistného pInenia st uvedené v poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

% Poistitel neposkytne poistné pinenie, ak bola poistna udalost priamo alebo nepriamo spdsobena nasledujlcimi skutoénostami,
vyplynula z nasledovnych skuto¢nosti alebo k nej nasledujlice skuto¢nosti prispeli: 1. lonizujlce Ziarenie alebo radioaktivne
zamorenie z akéhokolvek jadrového paliva alebo jadrového odpadu zo spalovania jadrového paliva; 2. Radioaktivne toxicka
vybusnina alebo iné nebezpeéné zariadenia akéhokolvek vybudného jadrového zariadenia alebo jeho jadrova sucast; 3.
Rozptylenie, pouZzitie alebo vypustanie patogénnych alebo jedovatych biologickych alebo chemickych latok; 4. Vojna (vyhlasena
alebo nevyhlasend), ak nie je dohodnuté inak; 5. Terorizmus, ak nie je dohodnuté inak; 6. Umyselné sebaposkodenie,
samovrazda alebo pokus poisteného o samovrazdu, trestny ¢in alebo pokus poisteného o spachanie trestného ¢inu alebo
poruSenie zakona poistenym; 7. Lietanie akéhokolvek druhu, s vynimkou ak je poistena osoba platiacim cestujicim v pravidelnom
alebo charterovom lete; 8. Intoxikacia alkoholom a/alebo inymi omamnymi latkami, drogami ¢i liekmi, ktoré neboli predpisané
lekérom alalebo ak boli akékolvek lieky predpisané lekarom uZivané v rozpore s pokynmi vyrobcu; 9. AIDS / HIV alebo ina
pohlavne prenosna choroba; 10. Rizikové Sporty vratane paraSutizmu, bezmotorového lietania, lietania na vetroni s pomocnym
motorom, lietania ultralahkym a Sportovym lietadlom, lietania balénom, zavesného lietania, paraglidingu, parasailingu, zoskoku a
letu padakom a vSetkych aviatickych Sportov; dalej horolezectvo, rafting a iné splavovanie dravych riek, lyzovanie a snowboarding
mimo vyznacenej zjazdovky, pristrojové potapanie, speleoldgia a bungee jumping a iné adrenalinové Sporty, ak Poistitel pisomne
neustanovuje inak. 11. SluZba alebo vycvik u akejkolvek vojenskej, policajnej, polovojenskej organizécie alebo milicie, ak Poistitel
pisomne neustanovuje inak; 12. Akykolvek Uraz a/alebo choroba, ktoré uz existovali pred poistnou dobou. 13. Vo vztahu k
vodicovi pri riadeni motorového vozidla, ak vznikla poistna udalost poruSenim pravidiel cestnej premavky zavaznym spdésobom
(podia Zakona o cestnej premavke v SR alebo jemu podobného v krajine vzniku poistnej udalosti). 14. Prevadzkou
jednostopového motorového vozidla s objemom motora vy$Sim ako 50 cm3. 15. Poistitel neposkytne poistné plnenie za poistnu
udalost, ktora nastala po dovideni 71 rokov veku poistenej osoby, ak nie je dojednané inak.

% Poistitel je povinny uhradit poistné pinenie len takym subjektom, ktorym vzniklo pravo na poistné plnenie, a na ktoré nebolo
uvalené embargo alebo ina forma ekonomickych sankcii obmedzujtice plnenie poistitela tymto subjektom.

% Poistenim nie sU kryté naklady vzniknuté na uzemi Slovenskej republiky alebo krajiny v ktorej je poistend osoba U¢astnikom
verejného zdravotného poistenia

% Konkrétne vyluky a vynimky z poistenia st uvedené v poistnych podmienkach a v d'alSich zmluvnych ustanoveniach,
ktoré su neoddelitelnou sucast'ou poistnej zmluvy.
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Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Ak Uraz alebo ochorenie vyzaduju hospitalizaciu, alebo st predpokladané vydavky vysSie ako 500 €, musi poistena osoba alebo
poistnik bezodkladne kontaktovat Asistenénu sluzbu Europ Assistance. Ak tak neurobi, poistitel ma pravo odmietnut poistné
plnenie.

Konkrétne obmedzenia z poistenia su uvedené v poistnych podmienkach a v d'alSich zmluvnych ustanoveniach, ktoré su
neoddelitelnou sucast'ou poistnej zmluvy.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?
v Cestovné poistenie je platné v zahranici, podla toho o je dojednané v poistnej zmluve.
v Eurdpa - zahffia eurdpske Staty, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
v Svet - zahffa vSetky krajiny Sveta okrem Slovenska, okrem krajin, na ktoré nebolo uvalené embargo alebo ina forma
ekonomickych sankcii obmedzujlce plnenie poistitela, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Aké mam povinnosti?
o  Platit poistné.
o Dodrziavat pokyny a/alebo inStrukcie Poistitela a poskytovatela asistenénych sluzieb Poistitefa.
e Informovat Poistitela 0 zmene kontaktnych tdajov a zmene poistenych oséb.

Kedy a ako uhradzam platbu?

o Splatnost poistného je obvykle zalohovou platbou po uzavreti poistnej zmluvy, s vyiétovanim poistného 1x roéne, resp. pri obnove
poistenia. Poistnik a poistitel sa v§ak méZu dohodndt aj na inej frekvencii platieb, toto bude uvedené na fakture.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

e Poistné krytie pre poisten(i osobu zacina okamihom, kedy spifia podmienky stanovené poistnou zmluvou, po¢as doby jej u€innosti.
e Poistné krytie pre poistenu osobu koné&i okamihom, kedy prestane spliiat podmienky stanovené poistnou zmluvou, poéas doby jej
ucinnosti.

e Poistna zmluva je uzavreta okamihom, ked navrhovatel dostane oznamenie o prijati svojho navrhu.

e Platnost zmluvy je od datumu uvedeného na poistnej zmluve.

e Poistna zmluva je u¢inna najskor diiom platnosti, alebo od okamihu jej uzavretia, pripadne neskorSim diiom dohodnutym ako defi
éinnosti.

o Na poistné pinenie ma narok osoba, ktora v &ase Uginnosti poistného krytia spifia v ¢ase poistnej udalosti podmienky stanovené
poistnou zmluvou.

e Konkrétne obmedzenia, vyluky a vynimky z poistenia si uvedené v poistnych podmienkach a v dalSich zmluvnych
ustanoveniach, ktoré su neoddelitelnou stii¢astou poistnej zmluvy.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?
o Poistenie moze zaniknut vypovedou na konci poistného obdobia; pisomna vypoved musi byt doruéena druhej zmluvnej strane

najneskér 6 tyZdriov pred uplynutim poistného obdobia.
o Poistenie mozno zrusit aj z ddvodov uvedenych v Obcianskom zékonniku (§ 800-803).
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Travel Insurance progl:am

V naliehave| situaci, alebo ak potrebujete lekarsku pomoc,
volajte nepretrzitl asistencnu sluzbu spoloc¢nosti MetLife.
Please call non-stop assistance service of the company
MetLife in case of emergency or any medical assistance need.

Nepretrzita asistencna sluzba MetLife

+4212 2067 8678
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C. poistnej zmluvy:
“olicy No:

Program cestovného poistenia bol poskytnuty poistenému
spolocnostou MetLite Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne

7 Iného ¢lenského statu

avel insurance program has been issued to the insured person by
VietlLife Europe Insurance d.a.c., branch of insurance company from

other EU member state
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ietlite Europe Insurance d.a.c., pobocCka poistovne z iného &lenského
221y, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
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